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Resumo

O aplicativo de Diagnostico é parte integrante do KWebPortal e tem como finalidade ajudar o administrador a analisar
problemas e erros encontrados durante o funcionamento do sistema. Desenvolvido e distribuido pela Khomp, o
Diagnéstico é apresentado em uma interface web acessivel por um navegador padrao W3C e é uma maneira de o usuario
ter facil acesso a visualizacao dos logs do sistemas, arquivos de configuracao e das mensagens de alerta.

Interface Principal

A interface do Diagndstico possui um menu com duas opgdes principais que dao acesso as segdes "Messages" e "Logs",
como mostrado na figura abaixo:

) I

Tela de navegacéo pelos diretérios de log

Secoes
Messages: acesso a monitoragao e leitura do arquivo ?messages.log?.

Este arquivo é criado a cada inicializacdo do sistema e possui informacoes referentes a alertas e erros encontrados

durante o funcionamento do mesmo. As informagdes mostradas podem ser do tipo info, warning ou error e cada tipo é

visualizado com uma cor: branco, laranja e vermelho respectivamente. Ainda na secao ?Messages? é possivel efetuar a

monitoragdo do contelido do arquivo de messages. Para tal, € necessario informar a taxa de atualizagdo utilizando o

combo presente na parte superior. As opgoes disponiveis para a monitoracao sao atualizagoes a cada 1 (um) segundo, 5
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(cinco) segundos, 30 (trinta) segundos ou n&o atualizar.

Logs: acesso a leitura e download dos logs e arquivos de configuracao do sistema.
O menu desta secéo é dividido e organizado da seguinte maneira:

s Logs: arquivos de log da dltima inicializagao do sistema.
s Ano-Més-Dia*: arquivos de log da inicialiaza¢ao do sistema na data referida.
= config
s Ano-Més-Dia-Hora-Minuto-Segundo™: arquivos de configuracao utilizados no sistema na data referida.

* um diretorio sera criado com a data de cada inicializagao do sistema.
Ao clicar em uma se¢édo do menu onde existirem arquivos de logs ou configuragbes disponiveis, uma tabela listando tais

arquivos sera exibida. Esta tabela contém o nome dos arquivos e sua extensao, e também, algumas a¢cbes para com o
arquivo.

Acoes

As seguintes acoes estao disponiveis: Baixar, Analisar e Visualizar.

s Baixar: efetua o download do arquivo. Ao clicar no icone de download o arquivo é compactado no formato ZIP e é
apresentado ao usuario para que efetue o download.

= Analisar: efetua a analise dos logs do tipo ISDN, organizando, agrupando e exibindo as principais informacoes e
detalhes das ligagdes efetuadas.

s Visualizar: exibe o contetdo do arquivo de log ou configuragdo no momento do acesso.
Para as se¢des referentes a logs e arquivos de configuragdes, logo abaixo da tabela dos arquivos existe a opgao ?Baixar

o diretorio?. Esta opcado realiza a compactacao do diretério de todo o seu contelldo e apresenta ao usuario para
download.

E importante ressaltar que para as agdes descritas acima o tamanho do arquivo influencia diretamente no resultado da
acao, uma vez que, um arquivo grande ird demandar muito mais processamento para a sua compactagao, analise ou
visualizacdo, podendo gerar uma espera por parte do usuario até a concluséo da agéo sob o arquivo.
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