Khomp - Familia de placas de interface FXO-HI - Guia rapido de instalagdo
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FAMILIA DE PLACAS FXO-HI
GUIA DE INSTALACAO

CONHECENDO A FAMILIA DE PLACAS FXO-HI

Este manual técnico compreende a familia de placas que possui interface de rede analdgica em alta impedancia: FXO-
HI. As placas que pertencem a essa familia sao: KFXO-40HI e KFXO-80HI.

As placas da Khomp com interface FXO-HI sao destinadas ao mercado CTI (Computer & Telephony Integration), e sao
equipadas com quatro ou oito canais analdgicos em alta impedancia. Abaixo na Figura (a), € mostrada a visao superior
de uma da placa KFXO-HI com uma placa KDAA-HI conectada. Ao lado um desenho da KDAA-HI vista de baixo,
conforme Figura (b). Os itens presentes nas placas estao apontados abaixo:
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Figura (a): KFXO-HI com uma KDAA-HI Figura (b): KDAA-HI
COMPONENTES DAS PLACAS:

e KDAA-HI: Cada placa KDAA-HI, mostrada na Figura (b), possui 1 conector RJ45 que contém 4 interfaces
analdgicas FXO em alta impedancia. Cada placa KFXO-HI pode ser equipada com uma ou duas KDAA-HI, e por este
motivo os produtos KFXO-80HI e KFXO-40HI sdo semelhantes, diferenciando-se no nimero de canais.
e Sensibilidade do sensor de Ocupacdo: Os jumpers de sensibilidade de ocupacao encontram-se na parte
inferior da KDAA-HI e para manipula-los é preciso remové-la da placa base. A placa KDAA-HI possui um jumper de
selecdo de sensibilidade de ocupacdo para cada linha. Na Figura 1(b) encontram-se: J1, J2, J3 e J4 para as linhas 1,
2, 3 e 4 respectivamente. Esta configuracdo existe porque alguns PABXs possuem diferentes tensdes para indicar
estados do telefone: no gancho e fora do gancho. Com isso a placa da KHOMP possui as seguintes
configuragdes para selecao da tensdo da linha:

Jumper Fechado:

Placa reporta telefone fora do gancho quando a tensao de linha for menor que 15V

Placa reporta telefone no gancho quando a tensdo de linha for maior que 20V

Jumper Aberto:

Placa reporta telefone fora do gancho quando a tensdo de linha for menor que 8Vv

Placa reporta telefone no gancho quando a tensdo de linha for maior que 12V
e Leds: A placa KFX0O-40 possui 2 conjuntos de leds: estado da placa e estado das linhas. O primeiro conjunto,
estado da placa, encontra-se na placa base e representa o estado do DSP e o estado da comunicagao PCI com o
computador. O segundo conjunto, estado das linhas, indica se as interfaces FXO estdo ativas. A localizagao dos leds
pode ser vista na figura (a).
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INSTALACAO DA INTERFACE FXO-HI

A conexdo das linhas telefonicas na interface de alta impedancia se da através de conectores tipo RJ45. Cada
conector RJ45 possui quatro pares de fios, sendo que cada par é reservado para cada linha. Na Figura (c) observa-se a
disposicao das linhas telefonicas no conector RJ45 da placa (em uma visdo lateral), ja a Figura (d) mostra a disposicao

das linhas no cabo e conector RJ45.
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Figura (a): Linhas da KDAA-HI
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Figura (b): Linhas do cabo com RJ45

e Linhas telefénicas: As linhas telefénicas sdo conectadas nas placas KDAA-HI através do conector RJ45 e um
cabo de par trancado, onde cada par do cabo é utilizado para cada linha. A figura (a) e (b) mostra como esta a
disposicao das linhas na KDAA-HI e no cabo com conector R145.

CONEXAO EM ALTA IMPEDANCIA

Conexao: As placas KFXO-HI sdo conectadas DABX L g - B
em paralelo as linhas analdgicas. A figura ao lado . ? > g
mostra como deve ser feita a conexao da placa B
KFXO-HI.
KFXO-HI
Arquitetura de funcionamento e aterramento
ATERRAMENTO
A primeira preocupagao de uma msta!lagao deve ser com o ] MODEM oY
aterramento de todos os equipamentos envolvidos. O computador em |[—]

que a placa sera instalada, o no-break, o modem, o PABX e todos os PC
equipamentos de telefonia envolvidos precisam estar aterrados. A figura
a0 lado mostra um exemplo com todos os equipamentos aterrados. A
falta de aterramento ou aterramento incorreto podera causar ruido nas

gravacbes e mau funcionamento da placa.

placas
KHOMP

!

Aterramento PC e PABX no mesmo terra.
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INSTALAGAO DO DRIVER

O driver das placas da Khomp é distribuido junto a um pacote de softwares chamado de K3L. Além dos drivers, o
instalador da K3L vem com ferramentas para configuracao, monitoracao, operacao das placas e documentos que ajudam
a entender o funcionamento dos softwares e hardwares da Khomp.

A Ultima vers3o da K3L esta disponivel no site da Khomp, no link Download. Deve-se selecionar o sistema operacional
correspondente ao utilizado em seu computador e baixar a Ultima versdo do instalador da K3L.

Para fazer o download é preciso estar cadastrado na Khomp e possuir um login e senha, que sdo enviados pelo

suporte da Khomp apos liberacdo do departamento comercial.

PARA O SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS®

PARA O SISTEMA OPERACIONAL LINUX

Antes de encaixar a placa no sistema, é recomendada a
instalacao dos pacotes de software da Khomp, que contém
os aplicativos e drivers necessarios para utilizacao das
mesmas. Caso a placa seja instalada antes dos pacotes de
software, o sistema operacional solicitard o driver, que
ainda nado esta instalado.

Apds salvar e executar a Ultima versao do Instalador da
API K3L, o Assistente de Instalacdo ira guia-lo.
Recomenda-se somente clicar no botdo Avancar, utilizando
os valores padrao apresentados no processo.

Apos a instalagdo do software, o computador deve ser
desligado para a instalacdo fisica da placa. Quando
religado, o sistema operacional ird detectar que existe um
novo hardware instalado em seu computador. O Assistente
para adicionar hardware do Windows o auxiliara a realizar
a instalacdo do driver. Os arquivos relacionados ao driver
estdo disponiveis em Z:\khompX.Y\Driver, onde X e Y
referem-se a versao da K3L instalada e Z refere-se ao drive
onde o pacote foi instalado.

Se a placa for encaixada antes da instalacao do dirver,
recomenda-se que se cancele a instalacao do hardware
iniciada pelo Windows®, e depois de baixar e instalar a
K3L, instalar o driver manualmente, através do Gerenciador
de Dispositivos.

Instalado o driver, resta configurar as placas e executar
o0 servidor de processos:

1. Para configurar as placas:
Inicar->Programas->KHOMP->Khomp KConfig

2. Caso haja necessidade de configurar call progress:
Inicar->Programas->KHOMP->Khomp KCPConfig

3. Para iniciar o servidor de processos:
Inicar->Programas->KHOMP->Khomp KServer.

Apds realizar estes procedimentos com sucesso, as
placas ja estarao acessiveis aos softwares. Maiores
informagdes sobre os softwares de configuracao ou sobre
as placas podem ser obtidos no diretorio
Z:\KhompX.Y\Docs\pt, ou junto ao integrador.

No Linux, o driver pode ser instalado antes ou depois da
instalacdo da placa, pois o processo de carregamento do
driver € manual.

Apds salvar e executar a Ultima versao do Pacote da API
K3L, o pacote deve ser instalado através dos seguintes
comandos:

1. Para descompactar o script de instalagao:
# gunzip [nome_do pacote].sh.gz

2. Para executar o script de instalacdo:
# bash [nome_pacote].sh

Depois de instalar a placa no sistema e executar o
programa de instalacdo, basta carregar o modulo de kernel
no sistema, configurar as placas, e iniciar o servidor de
processos da Khomp.

1. Para carregar o modulo de kernel:
# kpload
2. Para configurar as placas:
# k3lconfig
# k3lsystemconfig
3. Caso haja necessidade de configurar cal/ progress:
# k3lcpwizard

4. Por fim, para carregar o servidor de processos:
# kserver start

Apds realizar estes procedimentos com sucesso, as
placas ja estardo acessiveis aos softwares.

Maiores informacdes sobre os softwares de
configuracdo ou sobre as placas podem ser obtidos no
diretério /usr/doc/khomp.
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CONFIGURACAO DA PLACA

Apos uma instalagdo bem sucedida, é necessario configurar o equipamento antes de utilizar a placa, para que ela
funcione corretamente. Apesar da configuragdao ser a mesma para os dois sistemas operacionais, cada um tem sua
prépria ferramenta, como é mostrado abaixo:

Para o sistema operacional Windows, todos itens da placa sdo configurados com a ferramenta KConfig,
presente no pacote de instalagdo da API K3L. Todas as placas precisam de uma configuragao para funcionar, caso nao
exista nenhuma configuracao especial para sua placa, é possivel fazer uma configuracao basica simplificada. Para isso,
entre no KConfig, depois configuracao da placa, e aperte <OK>. Assim a configuragao € gravada e a placa esta pronta
para ser usada.

Apds a instalacao do KConfig pode ser necessario cadastrar as cadéncias dos tons de acompanhamento da chamada,
como: tom de ocupado, tom livre, etc. Isto sd serd preciso caso o PABX ou a central publica possuam cadéncias
diferentes para reportar o estado da ligacdo. Para configurar as cadéncias € utilizado o aplicativo KCPConfig , também
presente no pacote de instalacdo da API K3L.

Desejando maiores informagdes de como utilizar estas ferramentas, consulte os manuais dentro do diretério de
documentagdo da KHOMP em: C:\khomp1.5\docs\pt.

Para o sistema operacional Linux, € necessario primeiro carregar o driver da placa através do script kpload, e
entdo realizar sua configuracdo através do aplicativo k3lconfig. Apds o driver carregado, inicie o aplicativo k3lconfig
para realizar a configuracao da placa. Na tela principal do k3lconfig, selecione a placa KFXO marcada como N&o
configurada e acesse as configuracoes pressionando <ENTER>. A configuracdo geral de audio e dos recursos da placa
sao acessados pelo menu secundario. Para maiores detalhes sobre como realizar a configuracdo, acesse o manual do
k3lconfig disponivel em Zusr/doc/khomp. Para acessar a placa € necessario sempre executar o kpload. Para isto a
execucao deste comando deve ser inserida na inicializacdo do sistema Linux.

Apds a instalagdo do k3lconfig pode ser necessario cadastrar as cadéncias dos tons de acompanhamento da
chamada, como: tom de ocupado, tom livre, etc. Para realizar esta configuragdo é utilizado o arquivo kcp.cfg
disponivel no diretdrio de configuragdo da KHOMP em /etc/khomp/config. Para informacOes da realizacdo desta
configuracao, veja o manual do kcpconfig disponivel em Zusr/doc/khomp.

DADOS TECNICOS

Sensor de Ring
e Min: 12Vp @ 60Hz
e Min: 29Vp @ 25Hz

Impedéncia de entrada
e Maior que 7MQ

Sensibilidade do Sensor de Ocupacéo

e Jumper Fechado:
Placa reporta telefone fora do gancho quando a tensao de linha for menor que 15V
Placa reporta telefone no gancho quando a tensdo de linha for maior que 20V

e Jumper Aberto:
Placa reporta telefone fora do gancho quando a tensdo de linha for menor que 8V
Placa reporta telefone no gancho quando a tensdo de linha for maior que 12V

Nota: Cada interface analdgica de alta impedancia presente na KDAA-HI possui um jumper (J1 a J4). Os
jJumpers estdo localizados na parte inferior da placa. Os jumpers vém fechados de fabrica.

MAIS INFORMAGOES \
Informagdes adicionais sobre as placas e os softwares de configuracdo e operacdo podem ser obtidas:
e na documentacdo, disponivel nos pacotes de instalacao nos diretdrios:
Windows®: Z -\khompX.Y\Docs (onde X.Y referem-se a versdo da K3L, e Z ao drive onde o pacote foi instalado).
Linux®: /usr/doc/khomp/
e no site da Khomp:
http://www.khomp.com_br — sessdao Produto
e através do atendimento ao usuario:
http://www.khomp.com.br - sessdo Suporte Técnico.
+55 (48) 3722-2900
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| SOLUCAO DE PROBLEMAS

e Onde adquiro o login e senha solicitada para realizar o download da API?

O login e senha s3o enviados pelo suporte da Khomp apds a compra da placa e liberacao do comercial.
e Modulo do kernel ndo instalado (erro de compilacdo)

A Khomp fornece, no seu pacote de instalacao, o cédigo-fonte dos driversimddulos de kernel. Caso ndo seja possivel
compilar os médulos durante o processo de instalacdo, sera necessario realizar a compilacdo manual, seguindo para o
diretdrio onde o pacote com o cddigo-fonte serd disponibilizado (/usr/sr¢/khomp), descompactar o pacote, e seguir as
instrucdes disponiveis no README deste.

e O que é e quando devo configurar o call progress?

Call progress é o nome dado ao recurso que permite fazer o controle da chamada (ocupacdo, atendimento,
desligamento, etc...) através de tons de linha e deteccdo de siléncio e voz. E necessario configurar o call progress caso o
sistema contenha placas analdgicas ou protocolos E1 que dependem desse recurso (£1LineSide e CAS_EL7).
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