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Consideracoes Iniciais

Este documento aborda informacdes sobre o channel da Khomp como um todo, desde opgdes disponiveis de
configuracéo, os applications disponibilizados, os possiveis comandos de CLI, entre outros.

Para procedimentos sobre a instalagao, favor consultar o README do channel.

Khomp Ind. e Com. Ltda. 1996-2018 :: Rua Joe Collaco, 253 :: Florianopolis/SC :: Brasil :: +55 48 3722-2900


/kdevwiki/Channel_Khomp/README

Configuracao

Configurar o channel da Khomp é uma tarefa que consiste de trés etapas:

s Configuracdo dos dispositivos, através da K3L;
= Configuragdo do channel;
s Configuracdo do Asterisk.

Estas etapas sédo descritas mais detalhadamente abaixo.

Configuracao da API K3L

A partir do Channel 4.0 esta etapa € realizada no KWebPortal.

Em versdes anteriores ao 4.0, esta etapa é realizada através do programa khompwizard, um assistente que configura os
parametros basicos das placas do sistema. Esse assistente inicializa os arquivos de configuracao através de informacoes
obtidas do usuario, quando estas forem necessarias, inicializando as configuragdes menos utilizadas com os valores
padrao. Normalmente, este programa é executado automaticamente apos a instalacao do sistema. Entretanto, pode ser
necessario executa-lo manualmente caso uma atualizagao esteja sendo realizada, ou se novas placas foram adicionadas
no sistema apds a instalagdo dos drivers da placa. Caso seja necessaria a configuracdo de pardmetros avangados da
placa e/ou da sinalizagdo em versdes anteriores ao Channel 4.0, o programa k3lconfig permite acessar todas as
configuracdes disponiveis de cada placa instalada.

Para maiores informacdes consulte as documentacdes dessas ferramentas. Para solu¢des de problemas de sincronismo,
consulte a secdo Resolugéo de problemas.

Configuracao do Channel

I {1 | | NOTA: A partir da versao 5.0, essas configuragdes podem ser via KWebPortal.

A configuracdo padrdo do sistema costuma atender a maior parte das necessidades. Entretanto, a configuragdo do
channel da Khomp pode ser modificada através do arquivo de configuracao '/etc/asterisk/’khomp.conf'.

A lista de opcoes é a seguinte:

[globals]

Define as op¢des globais do channel.

s audio-packet-length: Define o tamanho dos pacotes de audio enviados pelo channel para o Asterisk, em bytes (o
valor padrao desta opgao é 128) (Disponivel a partir da versao: 3.0);

= audio-rx-sync: Define o sistema de sincronizagao o ser utilizado no tratamento de audio recebido pela placa,
podendo ser ajustado para as seguintes opgdes (o valor padrao é "auto");

= ccss-enable: Habilita o suporte ao servico CCSS do Asterisk. Desabilitado por padrdao. Requer Asterisk versao 1.8
ou superior. Requer a opgao "dial-string-like-dahdi" desabilitada (Disponivel a partir da versao: 4.3);

s co-dialtone-digits: Define os numeros (separados por virgula) que devem ser pressionados para trocar entre o
dialtone padrao para o CO (Central Office) dialtone.

s context-digital: Contexto de entrada para ligagcdes em dispositivos digitais (o padrao é "khomp-DD-LL", onde "DD"
sera substituido, no momento da ligacao, pelo nimero do dispositivo, "LL" pelo nimero do link, "CCC" pelo nimero
do canal e "SSSS" pelo numero serial do dispositivo);

s context-fxo: Contexto de entrada para dispositivos FXO (o padrao é "khomp-DD-CC", onde "DD" sera substituido,
no momento da ligacao, pelo niumero do dispositivo, "CC" pelo nimero do canal, e "SSSS" pelo numero serial do
dispositivo);
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s context-fxo-alt: Contexto de entrada alternativo para dispositivos FXO (o padrao é vazio - quando definido, segue a
mesma regra de substituicdo da op¢ao context-fxo);

= context-fxs: Contexto de entrada para dispositivos FXS (o padrao é "khomp-DD-CC", onde "DD" sera substituido,
no momento da ligacao, pelo numero do dispositivo, "CC" pelo nimero do canal, e "SSSS" pelo numero serial do
dispositivo);

= context-fxs-alt: Contexto de entrada alternativo para dispositivos FXS (o padrao é nulo - quando definido, segue a
mesma regra de substituicdo da opgao context-fxs);

s context-gsm-call (ou "context-gsm"): Contexto de entrada para ligagdes GSM (O padrao é "khomp-DD-CC", onde
"DD" sera substituido no momento da ligagédo pelo nimero do dispositivo, "CC" pelo nimero do canal, e "SSSS"
pelo nimero serial do dispositivo);

= context-gsm-call-alt (ou "context-gsm-alt"): Contexto de entrada alternativo para ligagbes GSM (o padrao é nulo -
quando definido, segue a mesma regra de substituicdo da opgéo context-gsm-call);

= context-gsm-sms: Contexto de entrada para SMSs (o padrao é "khomp-sms-DD-CC", onde "DD" sera substituido
pelo nimero de dispositivo, "CC" pelo numero do canal, e "SSSS" pelo nimero serial do dispositivo);

= context-gsm-wait: Contexto de entrada utilizado para pré-processamento de ligacdes GSM entrantes que se
encontram em estado de espera - para desativar este recurso, utilize none (o padrao é "khomp-wait-DD-CC", onde
"DD" sera substituido, no momento da ligacao, pelo numero do dispositivo, "CC" pelo nimero do canal); (Este
recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.);

s context-pr: Contexto de entrada para ligagdes em dispositivos KPR (o padrao € "khomp-DD-CC", onde "DD" sera
substituido, no momento da ligacéo, pelo nimero do dispositivo, "CC" pelo nimero do canal);

s dial-string-like-dahdi: Ativa a compatibilidade com o DAHDI. Além disso, essa configura¢cdo modifica a
visualizagao de alguns comandos do channel da Khomp. (Disponivel a partir da versao: 3.1);

s fxs-global-orig: NUmero inicial para numeragao sequencial de ramais dos dispositivos FXS que nao estiverem
listados na segéo [fxs-branches] (a numeragao segue ordem crescente por numero do dispositivo e numero do
canal fisico) (o padrao é "0");

= kommuter-activation: Define se a ativagdo de dispositivos kommuter encontrados no sistema sera feita de forma
automatica ("auto"), ou de forma manual ("manual”) pelo usuario, através do comando "khomp kommuter on/off"
(Disponivel a partir da versao: 2.4.1);

s kommuter-timeout: Define o timeout (em segundos) com que os kommuters serdo inicializados. Se chegarem a
este timeout sem receberem notificagao do channel, os dispositivos irdo comutar para o estado "desligado”. O valor
minimo é "0" , onde os links permanecerdo sempre comutados no estado "ligado", e o valor maximo é "255"
(Disponivel a partir da versao: 2.4.1);

s load-error: Define o comportamento do channel quando ocorre algum erro para incializagdo da K3L, que pode ser
tanto "skip" (ndo carrega o channel mas continua a inicializacdo do Asterisk) ou "failure" (que aborta a inicializacdo
do Asterisk) - o valor padrao é "failure”;

s log-to-console: Define mensagens de log que devem ser impressas na console;

= log-to-disk (antigo "log"): Define mensagens de log que devem ser salvas em disco;

s trace: Define opgdes de depuracdo. Nao deve ser utilizado em producado a ndo ser que estritamente necessario;
(Este recurso esta obsoleto desde a verséo 4.0.)

s stuck-channel-timeout: Define o timeout (em segundos) para que seja feito o desligamento forcado de um canal
que esta no estado releasing/hangingup caso nao seja recebido o desligamento por parte do Asterisk. O valor
minimo é 0(default) que deixa a feature desativada e o valor maximo é 99000 (Disponivel a partir da versao: 5.0.6);

s fast-busy-is-congestion: Se a API identificar a cadéncia de fast busy em um canal FXO quando esta iniciando uma
ligacao, o Channel ira informar congestion para o Asterisk. Por padrdo essa feature esta desativada(no).
(Disponivel a partir da versao: 5.0.6);

Note que para os padrdes DD, CC e SSSS, apenas a primeira instancia encontrada sera substituida. Por exemplo, o
padrao KDDKDDK, no caso do device ser 0, sera substituido por KOOKDDK.

[channels]

Define configuragbes aplicaveis aos canais da Khomp:

= accountcode: Define o account code padrao para chamadas no channel. Esta op¢do pode ser qualquer string
alfanumérica;
= amaflags: Define a flag padrao do Automated Message Accounting, afetando na categorizagao das entradas no
CDR do Asterisk;
= board-sync: cada pacote de audio recebido pela placa é convertido em uma notificagdo de novo pacote de
audio para o SoftPBX, sendo apenas possivel usar esta op¢ao quando audio-packet-length for definido para
0 mesmo tamanho do pacote de audio da placa (128bytes);
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s softtimer-kernel: utiliza o mecanismo de temporiza¢éo do kernel disponivel pelas chamadas de sistema
timerfd_* para notificagdo de audio, recurso este disponivel em sistemas Linux kernel 2.6.22 ou superior, e
eglibc ou glibc 2.7 ou superior;

= softtimer-thread: utiliza uma thread para notificagao de audio, com temporizagdo baseada em sleep;

s auto: seleciona automaticamente a melhor opcao disponivel ("board-sync", com fallback para "softtimer-
kernel", e novo fallback para "softtimer-thread").

auto-fax-adjustment: Ativa ("yes") ou desativa ("no") o ajuste automatico do canal (desabilitar o cancelador de eco
e a supressao DTMF) ao detectar tom de FAX;

auto-gain-control: Ativa ("yes") ou desativa ("no") a ativacao do controle automatico de ganho (AGC) pelo channel;
callgroup: Define os grupos padréo de chamada em todos os canais; Valor padrao: 0. Para desativar esta opgéo,
deve-se usar o valor "none".

context: Contexto de entrada para todos os canais de tecnologia Khomp;

delay-ringback-co: Define o tempo de delay para ativar a geracao de tom de controle de chamada (ringback) pelo
channel da Khomp quando ha uma indicacao de ringback, e ndao ha audio sendo enviado por quem indicou a
situagéo de controle da chamada (o valor padrao é 1500 milissegundos, este valor deve estar no intervalo
[0,999000]);

delay-ringback-pbx: Define o tempo de delay para ativar a geracédo de controle de chamada (ringback) pelo
channel da Khomp quando h& uma indicag&o de ringback, e o dudio de controle enviado ndo possui nenhum tom
(ou seja, esta em siléncio) (o valor padrao é 2500 milissegundos, este valor deve estar no intervalo [0,999000]);
disconnect-delay: Define o tempo em milissegundos para realizar o processamento um evento de desconexao,
para ignorar situacées onde outros equipamentos realizam o duplo atendimento para derrubar chamadas a cobrar (o
valor padrao é 0 milissegundos, este valor deve estar no intervalo [0,100000]);

drop-collect-call: Ativa ("yes") ou desativa ("no") o derrubamento de chamadas a cobrar. Caso ativo, todas as
chamadas a cobrar serdo derrubadas nédo importando o que foi ajustado na variavel KDropCollectCall (o valor
padrao é "no");

drop-options: Configura os tipos de chamadas detectadas pelo call analyzer que serao desligadas, quando o Dial
for efetuado com a opgao "drop", ou "drop_on" (compatibilidade). O valor padrdo é vazio, e os valores possiveis sdo:
message_box, human_answer, answering_machine, carrier_message, fax e/ou unknown'. Disponivel apenas
em sinalizagtes digitais (E1 ou GSM) (Disponivel a partir da versao: 4.0) ;

echo-canceller (antigo "echocanceller"): Ativa ("yes") ou desativa ("no") o cancelamento de eco automatico do
channel;

enabled: Define se os canais deverao ser usados pelo Asterisk ("yes") ou ndo ("no"), sendo uma opgao util para
depuracoes, para ser configurado em secdes de canais ou grupos especificos. Nao deve ser usada em cenarios de
producédo.(Disponivel a partir da versao: 3.0) (Este recurso esta obsoleto desde a versédo 5.0.);
fax-adjustment-timeout: Define o tempo em segundos, desde a conexao, para a detecgdo do tom de fax (o valor
padrao é 30 segundos, este valor deve estar no intervalo [3,9999]);

freepbx-callerid: Utiliza as informagdes de callerid definidas na interface do freepbx (Disponivel a partir da
versao: 4.3);

fxo-incoming-disconnect: Em uma chamada entrante pela FXO, se nossa ponta desligar a ligagao, nés podemos
simplesmente enviar uma sinalizagdo de desconexao e liberar o canal, ou podemos enviar tom de ocupado para
que a outra ponta possa ser notificada que ocorreu o desligamento. Valor "yes" indica desconexao, e "no" para
enviar tom de ocupado. (o valor padrao é "yes") (Disponivel a partir da versao: 4.3.11);

fxo-busy-disconnection: Define o0 tempo de espera para o envio da sinalizagdo de desconexao na FXO (o valor
padrao é 1250 milissegundos, este valor deve estar no intervalo [50,90000]);

fxo-send-pre-audio: Quando ativada ("yes") libera canal de audio sainte antes da conexao da chamada em
dispositivos FXO (o valor padréao é "yes");

fxo-fsk-detection: Define o tipo de deteccéo de CallerID a ser realizado, permitindo a detec¢do de nimero de
origem em padrao FSK ou DTMF de diversas normas distintas.

NOTA: A deteccao de numero de origem em formato BINA DTMF é realizada pelos DSPs do dispositivo, e esta
sempre ativada, ndo sendo afetada por esta configuragao.

Para maiores detalhes sobre os valores disponiveis, consulte exemplos do arquivo de configuragao.(Disponivel a
partir da versao: 3.0) (Este recurso esta obsoleto desde a versdo 5.0.) (Disponivel a partir da versao: 5.0.5);
fxo-fsk-timeout: Define 0 tempo maximo para detec¢do do nimero de origem pelo mecanismo de CallerID (o valor
padrao é 3500 milissegundos, este valor deve estar no intervalo [2000,7000]) (Disponivel a partir da versao: 3.0)
(Este recurso esta obsoleto desde a versdo 5.0.) (Disponivel a partir da versao: 5.0.5);

fxo-user-xfer-delay: Define o tempo de espera para o envio de FLASH quando usando a aplicacdo 'KUserTransfer'
por uma FXO (o valor padrao é 1000 milissegundos, este valor deve estar no intervalo [500,5000]);
fxs-digit-timeout: Define o timeout, em segundos, entre digitos na FXS (o valor padrdo é 7 segundos, este valor
deve estar no intervalo [1,30]);

co-dialtone: Sequéncias de nimeros, separados por virgula, que disparam um tom continuo (de central publica) em
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ramais FXS (ex: "0,99" faz com que, ao discar "0" ou "99", o usuario receba o tom de linha continuo) (o padrao é

vazio);

fxs-send-bina-dtmf (fxs-bina até a versdo 3.0 001): Quando ativada ("yes"), ligagdes para ramais FXS enviardo os

digitos correspondentes ao telefone de origem em sinalizacdo BINA DTMF (o valor padréao é "yes") (Este recurso

esta obsoleto desde a versdo 5.0.) (Disponivel a partir da versao: 5.0.5);

fxs-send-fsk: Quando ativada ("yes"), ligacdes para ramais FXS enviardo os digitos correspondentes ao telefone de

origem em sinalizacado FSK (o valor padrao é "yes") (Disponivel a partir da versao: 3.0) (Este recurso esta

obsoleto desde a versao 5.0.) (Disponivel a partir da versao: 5.0.5);

immediate-sharp-dial: Quando ativada ("yes"), discar o digito cerquilha (#) no fim de um namero fara com que as

ligacdes procedam imediatamente em ramais FXS, sem aguardar pelo tempo de timeout de digitos, também

permitindo nimeros comegados em cerquilha (por exemplo, #1 ou #8) (o valor padrédo é "no")(Disponivel a partir da

versao: 4.0 005);

has-ctbus: Ativa ("yes") ou desativa ("no") o suporte a CT-bus em placas CTI (ndo disponivel em modelos SPX);

(Este recurso esta obsoleto desde a versdo 4.0.)

ignore-letter-dtmfs: Define se o canal deve ignorar DTMFs incomuns detectados pelo dispositivo (A, B, C e D).

Entretanto, se vocé necessita passar esses digitos pelo dispositivo, vocé deve ajustar esta opgao para "no" (o valor

padrdo é "yes");

input-volume: Define o volume de entrada das ligacoes, varia de -10 a +10;

language: Define idioma para ligacées nos dispositivos Khomp;

mohclass: Define classe de musica de espera para ligagées nos dispositivos Khomp;

native-bridge (antigo "bridge"): Ativa ("yes") ou desativa ("no") o modo de bridge nativo, onde o dudio é comutado

diretamente por dentro da mesma placa - caso a ligacao esteja situada em dois canais de uma mesma placa e

nenhuma opgéao do Asterisk limite esta comutacao direta (o valor padrao é "yes"); (Este recurso esta

obsoleto desde a verséo 4.0.).

optimize-audio-path: Define se o canal deve tentar eliminar o atraso de audio eliminando agressivamente pacotes

de audio que nao sao tratados prontamente pelo Asterisk. Isso garante o atraso minimo de audio para o usuario e

evita atrasos associados a clientes SIP mal codificados. Entretanto, dependendo da politica de escalonamento do

sistema, isso pode resultar em descarte excessivo de pacotes e picote no audio.

IMPORTANTE: Esta opcao nao deve ser alterada ingenuamente! (o valor padrao é no).

out-of-band-dtmfs (antigo "dtmfsuppression"): Ativa ("yes") ou desativa ("no") a supressdao DTMF e o envio destes

out-of-band;

output-volume (antigo "volume"): Define o volume de saida das liga¢ées. Variade -10 a +10;

pickupgroup: Define o grupo padrao que pode puxar chamadas que estdo sendo recebidas; Valor padrao: 0. Para

desativar esta opgéo, deve-se usar o valor "none".

pulse-forwarding (antigo "pulsedetection”): Ativa ("yes") ou desativa ("no") a detecgédo de pulsos e a conversao dos

mesmos em DTMFs;

r2-preconnect-wait (antigo "r2preconnectwait"): Define o tempo de espera do envio da sinaliza¢do de ringback, no

protocolo R2/MFC, para iniciar o envio de audio de siléncio. Apenas utilizado quando "r2-strict-behaviour" estiver

ajustado para "no" (o valor padrao € 250 milissegundos, este valor deve estar no intervalo [25,500]);

r2-strict-behaviour: Ativa ("yes") ou desativa ("no") o comportamento da sinalizagdo R2/MFC conforme a norma

define. O padrdo é "no", e pode ser alterado para "yes" caso seja necessario receber/enviar dados precisos da

sinalizagéo do protocolo (condicao de B, por exemplo);

r2-hangup-behaviour: Define 0 método de desligamento de canais R2/MFC. Os possiveis valores sao 'force-

disconnect' (valor padréo), 'disconnect' e 'release’;

record-prefix: Define o caminho base para os arquivos de gravacao das ligagdes. Caso nao seja especificado, o

caminho padrdo adotado é "/var/spool/asterisk/monitor/"; (Este recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.)

recording: Define se a gravagao automatica deve ocorrer; (Este recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.)

setvar: Atribui um valor a uma variavel que fica ativa quando o canal é criado e é automaticamente destruida

quando o canal é desligado. Modo de uso: setvar:NOMEDAVARIAVEL=VALOR. E possivel ter miltiplos setvars

para definir mais de uma variavel (Disponivel a partir da versao: 4.3.1);

suppression-delay (antigo "suppressiondelay"): Ativa ("yes") ou desativa ("no") o delay necessério para supressao

DTMF. Se desativado ("no"), também desativa supressao de DTMFs; (Este recurso esta obsoleto desde a versao

4.0.)

qgsig-transfer-facility: Define a facility a ser utilizada pelo protocolo ISDN para transferéncia entre PABX (para

maiores detalhes, consulte exemplos do arquivo de configuracdo) (Disponivel a partir da versao: 3.0);

flash-behaviour: Define o comportamento do flash. Possiveis valores: pendulum, xfer (transferéncia assistida do

Asterisk), auto (automatico) e none (none disponivel a partir do channel 4.3.8 e 5.0). (Disponivel a partir da

versao: 3.0);

pendulum-digits: Define a sequéncia de digitos usada para atender uma chamada em espera colocando a

chamada corrente em espera, para colocar a chamada corrente em espera € iniciar uma nova chamada sainte e
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para alterar entre as chamadas atendidas (Disponivel a partir da versao: 3.0);

s pendulum-hangup-digits: Define a sequéncia de digitos usada para desligar a chamada ativa atual. Digite a
sequéncia definida em pendulum-digits para retornar para a ligagdo em espera. Valor default: Vazio. (Disponivel a
partir da versao: 5.0);

= pendulum-native: Define os canais que terdo o recurso de péndulo para ligagdes saintes ativo. Possiveis valores:
no (recurso desativado), yes (recurso ativo para canais FXS);

(Disponivel a partir da versao: 3.0);

= pendulum-incoming: Define os canais que terdo o recurso de péndulo para ligagdes entrantes ativo. Possiveis
valores: no (recurso desativado), yes (recurso ativo para canais FXS);

(Disponivel a partir da versao: 3.0);

= pendulum-timeout: Define o tempo limite para uma chamada em espera ficar em estado de ringing sem ser
atendida. Depois disso, a chamada em espera é desligada e para a cadéncia de notificacdo de chamada em
espera. Este tempo deve ser um nimero entre 5000 e 120000ms (default= 20000ms) (Disponivel a partir da
versao: 3.0);

s vm-dialtone-cadence: Define 0 nome da cadéncia a ser usada para tom de discar do voicemail (default = vm-
dialtone);

s dtmf-suppression: Ativa a supressio de DTMFs, assim internamente usa-se sinais ao invés de enviar os DTMFs
por som. (default = yes)

s callerid-inheritance: Define se 0s canais devem herdar o caller id da parte que estéa ligando.

s dialtone-cadence: Define 0 nome da cadéncia do tom de chamada padrao a ser usado (definido na segéao
"cadences").

s co-dialtone-cadence: Define 0 nome da cadéncia do tom de chamada para o tom de chamada CO (Central Office),
como definido na secao "cadences".

[channels-<string>]

Disponivel a partir da versao: 3.0.

Permite definir configuracoes especificas por agrupamentos de canais, onde <string> segue o mesmo formato das strings
utilizadas no application Dial.

Exemplos:

\[channels-Gpstn]
'

echo-canceller = no '
'

:auto—fax—adjustment = no i

\[channels-b010+b110]
lecho-canceller = no '
rauto-fax-adjustment = yes H

As opgobes disponiveis nestas segdes estao descritas na se¢do [channels].
[groups]

Define os grupos para serem usados na alocac¢ao de canal.

Neste caso, as opgdes sao usadas para definir nomes para strings de alocacdo de canais. O formato segue o padrao
<home grupo> = <string alocacao>, onde as strings de alocacdo de canais sdo as mesmas utilizadas no application
Dial, e nome do grupo € um nome arbitrario escolhido pelo usuéario.

Por exemplo, para definir o grupo pstn como os canais 0 e 5 do dispositivo 0, deveria-se utilizar a linha:

Este grupo, por sua vez, poderia ser usado no application Dial como Dial(Khomp/Gpstn/...).

Pode-se também associar um determinado contexto de entrada a um grupo de canais, bastando especificar um nome de
contexto apos a string de alocagéo, separado por "' da mesma.
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Por exemplo, para definir o mesmo grupo pstn acima como os canais 0 até 20 do dispositivo 0, com contexto de entrada
from-pstn, poderia-se utilizar a linha:

Este grupo, por sua vez, poderia ser usado no application Dial como Dial(Khomp/Gpstn/...), e todas as ligacdes vindas
destes canais seriam tratadas no contexto from-pstn.

[cadences]

Define configuracbes de cadéncias para o channel.

Neste caso, as opgdes sdo nomes de cadéncias e um ou dois pares de numeros, que definem os intervalos de tom e
siléncio a ser utilizado nas cadéncias. Para maiores detalhes, favor consultar o arquivo de configuragéo.

[fxs-branches]

Define numeros de origem para o dispositivo KFXS.

Neste caso, as opcdes sido sequéncias de prefixos de ramais e nimeros seriais dos dispositivos, que definem os nimeros
base dos enderecos de origem, e a ordem numérica dos dispositivos. O formato das opcoes é:

Por exemplo, para definir que os dispositivos KO374 e K2352 devem ser numerados sequencialmente, partido do ramal
200, basta escrever:

Para maiores detalhes, favor consultar o arquivo de configuragéo.
[fxs-hotlines]

Define hotlines para o dispositivo KFXS.

Neste caso, as opgdes sdo sequéncias de ramais e niumeros de destino, definindo os ramais listados nesta se¢do para
serem tratados como "hotlines". Para cada ramal listado, o nimero de destino especificado sera discado quando o ramal
for retirado do gancho. Exemplo:

No primeiro exemplo, o ramal de numero 100 ira telefonar para numero 1234 ao ser retirado do gancho; no segundo, o
ramal de numero 200 ira telefonar para o numero 4321 ao ser retirado do gancho.

[fxs-options]

Permite definir configuragdes especificas por ramal FXS.

Neste caso, as configuracdes sdo numeros de ramais (baseado nos definidos na secdo [fxs-branches]), e as opcodes e
seus valores. As opcoes disponiveis sao:

pickupgroup;

callgroup;

namedcallgroup (Disponivel a partir da versao: 4.3.1);
namedpickupgroup (Disponivel a partir da versao: 4.3.1);
calleridnum;

calleridname;

mailbox;

context;

input-volume;
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output-volume;

language;

mohclass;

amaflags;

accountcode;

setvar (Disponivel a partir da versao: 4.3.1).

Cada opcao é separada uma da outra por um pipe "|" ou uma barra "/" e definidas apds dois pontos ":". Para maiores
informagdes sobre a sintaxe e exemplos, favor consultar o arquivo de configuracdo. Veja o exemplo abaixo:

= calleridnum:200|calleridname:Ramal 200 |pickupgroup:8|callgroup:8
204 = pickupgroup:1,4-15 | output-volume:+2 '

Funcionalidade das opgdes:

s callgroup: Define o grupo de ramais a qual o ramal especificado pertencera. A politica sobre qual sera o
comportamento disto € uma configuragao do Asterisk. Esta definicdo é necessaria para ser usada com pickupgroup.
O valor padrao desta opgao € 0. Para desativa-la use como valor "none".

s pickupgroup: Define quais callgroups este ramal pode atender. Valor default 0. Para desativa-la use como valor
"none".

s namedcallgroup: Tem a mesma funcionalidade do callgroup, com a diferenca que o valor pode ser qualquer string
alfa-numérica, onde o callgroup aceita apenas valores numéricos.

= namedpickupgroup: Tem a mesma funcionalidade do pickupgroup, com a diferenca que o valor pode ser qualquer
string alfa-numérica, onde o pickupgroup aceita apenas valores numéricos.

= calleridnum: O valor deste campo torna-se o0 novo nimero a ser discado para chamar este ramal.

s calleridname: Usado para associar uma string alfa-numérica com o ramal. Pode, por exemplo, ser o nome do
usuario daquele ramal.

= mailbox: Contexto de recebimento de mensagens voz.

s context: Altera o contexto de entrada para este canal, usado no extensions.conf.

As demais opgoes estdao documentadas na segéo [channels].

Para maiores informagdes, consultar o arquivo de configuracdo 'khomp.conf'.

Configuracao do Asterisk

Quando as ligacdes sao recebidas nos dispositivos Khomp, estas sdo encaminhadas pelo channel da Khomp para
contextos especificos dentro do plano de discagem do Asterisk®. Estes contextos podem ser alterados através do arquivo
de configuracées khomp.conf, disponivel no diretério de configuracio do Asterisk (por padrao, "/etc/asterisk™).

Para maiores detalhes sobre os contextos especificos, consultar a se¢do de Configuragdo do channel.

Abaixo, encontram-se informacdes de como configurar os contextos de entrada de chamadas:

Contextos de entrada em canais E1

Para dispositivos E1, as ligagbes de entrada por padrao chegam em um contexto pré-definido conforme a opg¢éao context-
digital:

Este contexto padrdo define que as ligagdes serdo redirecionadas de acordo com o numero do dispositivo € numero do
link: DD é o numero do dispositivo (com dois digitos), e LL € o nimero do /ink (também com dois digitos).

Entretanto, é possivel configurar outros contextos de entrada, com formatos diferenciados. Pode-se utilizar a op¢ao CCC,
que significa o numero do canal no dispositivo (com trés digitos), e SSSS, que representa o nimero serial do dispositivo
(com quatro digitos).

Exemplos de configuracdo no arquivo khomp.conf:
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i numero segiiencial do dispositivo e do link (ex: khomp-01-00)
ccontext-digital=khomp-DD-LL

i numero serial do dispositivo e seqliencial do link (ex: khomp-3049-00)

‘context-digital=khomp-SSSS-LL
1
i numero segiiencial do dispositivo e do canal (ex: khomp-00-001)

icontext-digital=khomp-DD-CCC

' recebe todas as chamadas em um sé contexto (khomp-digital)
‘context-digital=khomp-digital

i Este contexto presente no extensions.conf ird manipular chamadas
:; de entrada no link 0 (primeiro link) do dispositivo O.
1

‘[khomp-00-00]

i Este contexto presente no extensions.conf ird manipular chamadas
; de entrada no link 1 (segundo link) do dispositivo 0.
1

'
:[khomp*OO*Ol]

\[khomp-00-00]
lexten => 1234,1,Dial (Khomp/b0L1/2345)

|
.
lexten => _23XX,1,Dial (SIP/11$(EXTEN:2}) i
.
.

'[khomp-00-01]
lexten => 1111,1,Dial (Khomp/b0L0/2345)

Primeiro é definido o contexto para o recebimento de chamadas no dispositivo 0 e no link 0, redirecionando as chamadas
feitas para o nimero 1234, para o ramal/telefone 2345 no link 1 do dispositivo 0; e redirecionando qualquer nimero de
quatro digitos comegado com 23 para telefones SIP de quatro digitos comegados com 11.

Também h& mais um contexto definido, onde as ligagbes recebidas no link 1 do dispositivo 0 na extensao 1111, sédo
redirecionadas para o link 0 do dispositivo 0, para o telefone/ramal 2345.

Contextos de entrada em canais FXS/FXO/GSM

Da mesma forma que no contexto de dispositivos E1, as ligagdes de entrada sdo encaminhadas pelo channel para o
Asterisk. Entretanto, estas sinalizagdes possuem dois contexto pré-definidos, buscados com uma ordem de preferéncia.

O primeiro contexto é pré-definido da seguinte forma, conforme o arquivo khomp.conf:

lcontext-gsm-call = khomp-DD-CC ; dispositivos GSM 1
' '
Econtextffxs = khomp-DD-CC ; dispositivos FXS E
' '

'

‘context-fxo = khomp-DD-CC ; dispositivos FXO

'
lcontext-gsm-alt = khomp-DD ; dispositivos GSM 1
' '
' '
Econtext—fxs—alt = khomp-DD ; dispositivos FXS E
'
'
'
'
'

'
'
‘context-fxo-alt = khomp-DD ; dispositivos FXO

Nestes casos, DD é o numero dispositivo (com dois digitos), e CC é o numero do canal do dispositivo. Pode-se utilizar
também SSSS, que representa o numero serial do dispositivo.

s IMPORTANTE: No caso do dispositivo GSM e FXO, as ligacdes entrantes sdo sempre encaminhadas para o
extension"'s" por padrao, visto que o protocolo ndo identifica o numero de destino nas ligagdes entrantes, apenas o
ndmero de origem - quando nao omitido.
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Prioridade de contextos no dispositivo FXS

Em ligacdes originadas a partir de um ramal FXS, o channel driver procura uma extensao valida dos digitos discados em
trés contextos diferentes. A prioridade dos contextos é a seguinte:

1. O contexto especifico do canal, que pode ser definido da seguinte forma (a Ultima definicAo sobrescrevera as
anteriores):
s Porramal, definido na secao [fxs-options];
= Por canal, definido na se¢ao [channels] ou [channels-<string>].
2. Contexto definido na opgao context-fxs;
3. Contexto definido na opg¢ao context-fxs-alt.

Caso durante a discagem, nenhuma extensao valida puder ser encontrada, a extensao i é procurada nos contextos em
ordem de prioridade, e por fim no contexto default. Caso ocorra um timeout durante a discagem (configuravel pela opgéao
fxs-digit-timeout, no arquivo khomp.conf) durante a discagem, o mesmo comportamento sera aplicado - no entanto, a
busca se dara inicialmente pelo nimero ja discado até o timeout e, se ndo encontrado, a busca nos contextos sera
repetida para a extenséo "t".

Exemplos de planos de discagens "FXS/FXO/GSM"

Dispositivo FXS

= A extensdo 201, ira redirecionar as chamadas para o ramal/telefone "201".
s Veja a secdo: fxs-branches para configurar as sequéncias de prefixos de ramais, nesse exemplo foi configurado
partido do ramal 200" portanto o ramal "201" equivale ao canal "1" do dispositivo fxs.

s Nesse exemplo o plano de discagem ira realizar as chamadas também para o ramal/telefone "201" mas foi
referenciado por "b0" sendo o dispositivo "0" e pelo "¢1" que equivale ao canal "1" do dispositivo.

Dispositivo FXO

Ligacoes saintes

= Aextensdao"_0X.", sera ativado quando o usuario iniciar a ligagcdo com "0" e sera efetuada a ligacao pelo
dispositivo "3" e canal "0", sendo 0 numero de destino a variavel "{EXTEN:1}" que foi 0 nimero digitado pelo
usuario, mas foi omitido o numero "0" pela opcao ":1" da variavel "{EXTEN}".

s Maiores informacdes sobre 0 uso de variaveis no Asterisk veja o link a seguir (em inglés): Asterisk Standard
Channel Variables.

Ligacoes entrantes

= Como dito anteriormente a ligacao entrante ira por padrao cair na extensdo "s" que ira redirecionar para o
ramal/telefone "202".

Dispositivo GSM

Ligacoes saintes
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s Este plano de discagem sera ativado quando o usuario iniciar a ligacdo com "8" ou "9" e sera efetuado a ligacéao
pelo dispositivo "2".

= Maiores informacdes sobre 0 uso de caracteres especiais no Asterisk veja o link a seguir (em inglés): Pattern
Matching.

Ligacoes entrantes

\[khomp-02]
h h

Eexten => s,1,Dial(sip/100)

= Nesse caso as ligagdes entrantes no dispositivo "2" serdo redirecionadas para o "sip" de numero "100".
s O contexto utilizado nesse caso foi 0 "context-gsm-alt = khomp-DD".

Contextos de mensagens SMS (apenas GSM)

Mensagens SMS sao recebidas pelo channel da Khomp e encaminhadas para o Asterisk como uma ligagdo normal, mas
sem audio. Esta ligacdo possui algumas variaveis ajustadas com informacdes recebidas na mensagem - para maiores
informacdes sobre estas variaveis, consulte a documentagao das variaveis do channel. Este contexto também pode ser
alterado, da mesma forma que os contextos acima.

Esta ligacéo entra no seguinte contexto, conforme o arquivo khomp.conf:

lcontext-gsm-sms = khomp-sms-DD-CC

\[khomp-sms—00-01]
lexten => s,1,System(/usr/bin/tratar-SMS.sh ${KSmsFrom} ${KSmsBody}) '

Atencao: se um contexto de SMS é adicionado ao dialplan durante a execucdo do Asterisk, & necessario que se execute
0s comandos dialplan reload e module reload chan_khomp.so através da CLI. Esta sequéncia de comandos indica ao
channel que um novo contexto para mensagens pode estar disponivel. Para maiores informag¢des veja o manual
condensado sobre o tratamento de SMS.

Contextos de mensagens USSD (apenas GSM)

Mensagens USSD séo recebidas pelo channel da Khomp e encaminhadas para o Asterisk como uma ligagcdo normal,
mas sem audio. Esta ligacdo possui algumas variaveis ajustadas com informacbes recebidas na mensagem - para
maiores informacdes sobre estas variaveis, consulte a documentacao das variaveis do channel. Este contexto também
pode ser alterado, da mesma forma que os contextos acima.

Esta ligagéo entra no seguinte contexto, conforme o arquivo khomp.conf:

\[khomp-ussd-00-01]
lexten => s,1,System(/usr/bin/tratar-USSD.sh ${KUssdMessage}) '

Atencao: se um contexto de USSD é adicionado ao dialplan durante a execugdo do Asterisk, € necessario que se
execute os comandos dialplan reload e module reload chan_khomp.so através da CLI. Esta sequéncia de comandos
indica ao channel que um novo contexto para mensagens pode estar disponivel.

Contexto de entrada em canais Khomp_PR (KPR)

Para estes dispositivos, as ligagdes de entrada possuem um contexto pré-definido, conforme exemplo abaixo:
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Neste caso, DD é o nimero do dispositivo (com dois digitos), e CC é o nimero do canal do dispositivo. O nome e o
formato deste contexto também pode ser alterado através da opgao "context-pr" no arquivo de configuracgao.

Por exemplo:

\[khomp-00-00] 1
lexten => s,1,Set (CALLFILENAME=${STRFTIME (${EPOCH},, %Y-%m-%d-%$H-%$M-%S) } -$ {UNIQUEID}) H
:exten => s,n,Record(${CALLFILENAME}.wav,,, k) !

Contextos em transferéncias

O Asterisk é responsavel por iniciar transferéncias, agrupar os digitos discados e realizar todos o0s outros passos da l6gica
de uma transferéncia de chamada. Entretanto, cada canal alocado no Asterisk (seja para uma ligagao sainte ou entrante)
permite especificar somente 1 contexto de transferéncia. Isto implica que somente um contexto (além do default) pode ser
usado durante uma transferéncia de chamada.

Neste caso, o contexto escolhido pelo channel driver segue a seguinte regra para o canal que realizar a transferéncia:

s Se for o canal que originou a chamada, o contexto escolhido é o mesmo contexto que foi usado para originar a
chamada corrente;

s Se for o canal que recebeu a chamada, o contexto escolhido é o de maior prioridade, onde a chamada foi
recebida.

Contextos por grupo de chamada

Caso desejado definir contextos especificos para determinados grupos de canais, isto pode ser realizado utilizando a
secao groups, no arquivo de configuragcdo khomp.conf.

Esta opcao é detalhada na secdo Configuragdes do channel.

Utilizacao do application Dial

O aplicativo (ou application) Dial é responsavel por gerar chamadas no Asterisk a partir de um dialplan. Este aplicativo
pode ser utilizado para gerar chamadas a partir de diversos tipos de channels, sendo que cada channel segue um formato
especifico para definir tanto as opgdes quanto os canais de comunicag¢ao a serem utilizados.

Campos relativos ao channel

Quando utilizado para canais da Khomp, a string de Dial pode ter dois, trés ou quatro campos separados por uma barra
(/). Algumas strings de exemplo:

Dial (Khomp/B2L0/32625644,30,tT)

Dial (Khomp/*B2L0/32625644)

Dial (Khomp/S0411/99991234)

Dial (Khomp/Gpstn/99991234)

Dial (Khomp/*Gpstn/99991234,,t)

Dial (Khomp/B2C58/32625644/category=4:0rig=4855553232,,tT)
Dial (Khomp/b0c9, 30)
Dial (Khomp/b0Ocl+b0cl4)
Dial (Khomp/r304)

Nos cinco primeiros exemplos, temos trés campos sendo especificados; no quarto, quatros campos séo utilizados; e por
fim, nos trés ultimos exemplos, apenas dois sao utilizados. E importante notar que os valores separados por virgula (,) sdo
opcoes do application Dial, ndo do channel da Khomp.

Sobre os campos utilizados, segue a descricao:

s 1° campo, 'Khomp': identifica o tipo do channel em questao;

s 2° campo, 'B2L0','S0411', 'Gpstn', etc: representa a Politica de Alocacao de Canais;
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= 3° cambo, '32625644' ¢ '99991234": s30 0s nlimeros de destino, para onde sera efetuada a ligacao (ausente em
dispositivos KFXS);
s 4° campo, 'category=4.0rig=4855553232": opgdes adicionais ndo-obrigatorias, detalhnadas mais a frente.

OBS: A string de Dial com somente dois campos é especifica a liga¢des para um dispositivo KFXS, onde o destino esta
atrelado automaticamente ao canal alocado, ou ao ramal especificado.

Politica de alocacao de canais

A politica de alocagéo de canais, no channel da Khomp, pode ser especificado na propria string de Dial ou através de
grupos, no arquivo de configuracao khomp.conf. Para especificar dispositivos, canais e links a serem alocados existe a
seguinte sintaxe disponivel (considerando X, Y e Z como numeros quaisquer):

s bX -- busca os canais no dispositivo 'X', de maneira crescente.

= bXLY -- busca canais no link "Y' do dispositivo 'X', fazendo uma procura crescente (com relagao ao numero dos
canais).

s bXcY -- utiliza apenas o canal 'Y' do dispositivo 'X'.

s bXcY-Z -- busca por canais, iniciando do canal 'Y' e indo até o canal 'Z' (inclusive), do dispositivo 'X', de maneira
crescente.

s BXcY-Z --idem ao anterior, de maneira decrescente.

s sX -- busca os canais no dispositivo de serial 'X', de maneira crescente.

= sXLY -- busca canais no link "Y' do dispositivo de serial 'X', fazendo uma procura crescente (com relagao ao nimero
dos canais).

s sXcY -- utiliza apenas o canal 'Y' do dispositivo de serial 'X'.

s sXcY-Z -- busca por canais, iniciando do canal 'Y' e indo até o canal 'Z' (inclusive), do dispositivo de serial 'X', de
maneira crescente.

s SXcY-Z -- idem ao anterior, de maneira decrescente.

Para dispositivos com canais GSM, nos quais seja possivel escolher entre diferentes SIM cards, é possivel também
restringir quais chips podem ser utilizados. Para isso, adiciona-se ao final da string de Dial o sufixo nX, onde X especifica
qual chip deve estar selecionado para que o canal possa ser alocado. Por exemplo:

= bXnO -- busca no dispositivo X um canal que esteja com o chip 0 selecionado.
s BXcY-Zn1 -- busca no dispositivo X um canal de Y a Z que esteja com o chip 1 selecionado.

Para buscar por ramais de dispositivos KFXS de acordo com o nimero do ramal, pode ser utilizada a seguinte sintaxe
(considerando X e Y numeros de ramais validos):

rX -- busca ramal 'X'.

RX -- equivalente ao anterior.

rX-Y -- busca de ramal X' a'Y', ordem crescente.
RX-Y -- busca de ramal 'X' a "Y', ordem decrescente.

E interessante notar que apenas a capitalizagdo da letra 'B', 'S’ ou 'R’ define a ordem de busca dos canais; se minuscula,
crescente, e se maiuscula, decrescente.

Ja para a alocacao de canais através de grupos, existe a seguinte sintaxe disponivel:

= Ggroupname -- utiliza a string de Dial definida ao grupo "groupname" no arquivo de configuracao; ja detalhado na
secao de configuragdo do channel.
s ggroupname -- equivalente ao anterior.

Agrupando alocac¢6es de canais

Existem casos onde é necessario buscar canais com mais de um determinado dispositivo, ou determinado grupo de
ramais. Para isto, existe uma extenséo disponivel na string de alocagao, que diz respeito ao uso do simbolo de soma (+)
para concatenar varias strings de ligagao, da seguinte forma:

Dial
: Dial
i Dial
Dial

Khomp/B1L0+B2L0/32332933,30,tT)
Khomp/*B2+B3+B4/99887766) '
Khomp/S0411+B1L0/99887766) i
Khomp/Gpstnl+Gpstn2/99991234)
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Dial (Khomp/*gOperadoral+gOperadora2/98891234)
Dial (Khomp/OgOperadoral+gOperadora2/98891234)
Dial (Khomp/agOperadora2/98891234)

Esta extensdo esta disponivel tanto no application Dial quanto na especificagdo de grupos, e pode ser utilizada para
agrupar qualquer string de alocacgao valida a outra. O processamento das strings de alocacao ocorre da esquerda para a
direita - exceto quanto utilizando a alocacdo ciclica, ondetodos os canais especificados sao verificados
simultaneamente.

Escolha ciclica e/ou justa

Uma variacdo da alocacao de canais é através de uma escolha ciclica e/ou justa, que consiste em escolher o canal que
completou - até 0 momento - 0 menor numero de ligagdes saintes. Essa forma é caracterizada por um asterisco (*) antes
da string de alocagéao de canais (conforme pode ser verificado acima, no segundo e quinto exemplos).

Quando iniciada com um asterisco (*), as outras formas de alocagdo subsequentes (crescente, decrescente, etc) séo
utilizadas para decidir, entre os canais com menor numero de ligacdes saintes, qual sera verificado primeiro para realizar
a chamada.

= AVISO: O uso da alocagao justa e/ou ciclica é recomendavel somente em dispositivos analégicos (FXO), de
ramais (FXS) e de interface celular (GSM). Conex6es E1 tendem a alocar os canais de maneira crescente ou
decrescente de um lado (na operadora, por exemplo), e o inverso do outro (no PABX, por exemplo), para evitar
problemas de dupla ocupacao (o que pode ocorrer na sinalizacdo R2/MFC).
A alocacao ciclica/justa também consome mais recursos de meméria e processamento que a alocagao tradicional, o
que é agravado ainda mais pelo fato de dispositivos E1 terem um nimero muito maior de canais (30 por link).
Por estes motivos, alocacdes justas e/ou ciclicas devem ser utilizadas apenas em sinalizagdes onde isso pode
representar alguma diferenca real, como equalizar a tarifagio das linhas, o uso das mesmas, ou o0 numero de
ligaghes recebidas por cada ponto de atendimento (PA).
A partir da versao 4.3 do channel é utilizada uma cache para melhorar o desempenho de processamento com a
utilizagéo de alocagéo ciclica para agrupamentos muito grandes de canais. Dependendo da configuragao utilizada,
no comec¢o da alocacao o balanceamento entre os canais pode ficar distorcido, mas ao longo do tempo tende a
estabilizar.

Escolha por tempo de chamada

Também é possivel realizar a alocagao de canais escolhendo o canal que possui - até 0 momento - 0 menor tempo total
de chamadas saintes (Disponivel a partir da versao: 4.3.0). Essa forma é caracterizada pela letra O (maiuscula ou
mindscula) antes da string de alocagéo de canais (conforme pode ser verificado acima, no penultimo exemplo).

Escolha circular (Round Robin)

Tenta sempre alocar o canal subsequente ao utilizado na Gltima alocagao (Disponivel a partir da versao: 4.3.1). Essa
forma é caracterizada pela letra A (maiuscula ou minlUscula) antes da string de alocagdo de canais (conforme pode ser
verificado acima, no ultimo exemplo). Nao se aplica a alocagao de canais para envio de SMS.

Opcoées disponiveis

s answer_info: Opcdo booleana (nao necessita de valor). Quando especificada, reporta informagdes de atendimento
para o usuario através do evento AMI Answerlnfo e da varidvel KCallAnswerlnfo (para acesso a variavel, é
necessario ajustar a opcao parent de acordo - nao necessario para Asterisk 1.8 ou superior);

s category: Quando ajustado para um valor numérico, define a categoria do nimero de A. Disponivel apenas em
sinalizacao R2/MFC;

s drop_on: Quando ajustado para "message_box", "human_answer", "answering_machine", "carrier_message",
"unknown", "fax" ou uma lista destes (separados por mais ("+") ou ponto (".")), faz com que a chamada seja
derrubada ao detectar tons de caixa postal, atendimento humano, secretaria eletrbnica, mensagens da operadora,
ou algum atendimento desconhecido - respectivamente. Disponivel em sinaliza¢des digitais (links E1 e dispositivos
GSM). Pode também ser usado o comando > para setar uma causa especifica de desligamento no Hangup.
Exemplo: drop_on=message_box>77+carrier_message>55 , ira desligar chamadas do tipo message_box com a
causa 77 e do tipo carrier_message com a causa 55;

= drop_ringing (chan_khomp 5.0.5+): Opcao que derruba a chamada ao receber indicacao de ringing ou
desligamento, e informando no evento AMI DropRinging na variavel KDropRinging;

s drop: Funciona similarmente a opcao drop_on, porém nao precisa parametros, pois pode-se configurar os tipos de
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desiigamento desejados no arquivb de co'nfigurégéo do channel (khomp.conf), na opgéo drop-optiéns;
s input_volume: Define o volume de entrada da ligacdo, podendo variar de -10 a +10;

s orig: Define o nimero de origem a ser utilizado na chamada, sem alterar a variavel ${CALLERID(num)}. Ou segja,
a opgao orig serve apenas para repassar um nimero de origem diferente do ${CALLERID(num)}. Caso o Asterisk
ja tenha ajustado a variavel ${CALLERID(num)}, o que é o comportamento padrdo, o channel utiliza este valor
automaticamente como referéncia do nimero de origem, sem ser necessario repassar nenhuma opgao adicional.

Nos dispositivos GSM, se ajustado para restricted, omite o nimero de origem. Exemplo:

AVISO: Em canais de dispositivos GSM, o Unico valor valido para esta opgao é restricted.

= output_volume: Define o volume de saida da ligagéo, podendo variar de -10 a +10;

s parent: Ajusta o nome do canal que originou a requisi¢cdo desta chamada, para permitir que variaveis de retorno
sejam ajustadas neste (n@o necessario para Asterisk 1.8 ou superior);

= pre_answer: Op¢ao booleana (ndo necessita de valor). Quando especificada, "atende" o canal antes de a ligagao
ser completada permitindo, por exemplo, que DTMFs possam ser enviados - Util para utilizar em um DISA;

= ring_cadence: Quando ajustado para um identificador, utiliza cadéncia definida com este nome na se¢ao
"cadences" do arquivo de configuragdo do channel da Khomp para chamar o canal desejado. Disponivel apenas em
sinalizacao FXS;

s ring: Quando ajustado para dois numeros, separados por ponto ("."), define as cadéncias de chamada de um ramal
FXS para estes valores, sendo o primeiro relativo ao tempo de chamando, e o segundo, ao tempo de siléncio;

s ring_ext: Quando ajustado para dois numeros, separados por ponto ("."), define as cadéncias de chamada
estendidas (a serem executadas depois da cadéncia principal) de um ramal FXS para estes valores, sendo o
primeiro relativo ao tempo de chamando, e o0 segundo, ao tempo de siléncio;

= usr_xfer: Quando ajustado para uma sequéncia de digitos DTMF, define estes como digitos a serem utilizados para
iniciar uma transferéncia entre PABX (utilizando sinalizagbes de usuario);

= uui: Quando ajustado para um nimero e uma string de texto, separados por cerquilha ("#"), envia uma mensagem
"UserToUser" para a outra ponta, antes de realizar a chamada, utilizando o descritor como o nimero e a mensagem
como o texto. Disponivel apenas em sinalizagdo RDSI (ISDN);

s wait_answer_info (chan_khomp 4.0+): Aguarda o recebimento do evento de deteccéo de atendimento antes de
repassar o evento de atendimento para o Asterisk;

Compatibilidade com DAHDI

IEste recurso esta disponivel a partir da versao: 3.1.

A configuracdo do DAHDI é agrupada por spans, que podem ser dispositivos e/ou links. Os spans servem como
agrupamentos l6gicos de canais e podem ser configurados nos grupos manualmente ou de forma automatica.

Os canais de todos os dispositivo sdo configurados/apresentados em uma Unica sequéncia comecando por 1 e sem a
disting&do de dispositivo.

A compatibilidade com o DAHDI permite os seguintes formatos de dialstrings:

s Dial(Khomp/<channel#>[c|r<cadence#>|d]/<extension>)
= Dial(Khomp/(g|G|r|R)<group#(0-63)>[c|r<cadence#>|d])/<extension>)
s Dial(Khomp/i<span#>/<extension>)

As opgbes de grupos sao:

= g - alocagéo de grupos de canais com busca ascendente
s G - alocacdo de grupos de canais com busca descendente
s r-alocacao de grupos de canais com busca round robin ascendente
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s R - alocacdo de grupos de canais com busca round robin descendente

As opgoes gerais disponiveis sédo:

= i - ISDN restricdo de canal por span (aceita, mas ignorada)

= C - espera por digito DTMF para confirmar o atendimento (aceita, mas ignorada)

s r<cadence#> - seleciona a cadéncia da chamada (as cadéncias sao configuradas dentro da se¢éo [cadences], no
khomp.conf)

s d - forga capacidade de suporte para ISDN/SS7 em chamada (aceita, mas ignorada)

Observagoes:

s Para ativar a compatibilidade com o DAHDI é necessario setar a opcao dial-string-like-dahdi do arquivo de
configuracdo khomp.conf para yes. Essa configuragdo também modifica a visualizagao de alguns comandos do
channel da Khomp.

s Os grupos funcionam como os agrupamentos l6gicos do DAHDI, sendo os grupos padrées do DAHDI configurados
automaticamente.

s As cadéncias no DAHDI s&do indicadas por numeros no khomp.conf.

Alguns exemplos de dialstrings estilo DAHDI:

I Dial(Khomp/1/2927)

i Dial (Khomp/2rl1/2927) H
Dial (Khomp/G1/32625644) E
Dial (Khomp/R1r2/99991234) '
Dial (Khomp/12/30110666)

Lista das Variaveis

Segue lista de variaveis disponiveis no channel:
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Nome

KDropCollectCall

KR2GotCategory

KR2StrCategory

KR2GotCondition*

KR2StrCondition*

KR2SendCondition
(deprecated)

KR2Condition

KR2Category

KFXOGotCategory

KFXOStrCategory

KCallAnswerinfo*

KISDNGotCause*

KISDNStrCause*

IICARANICAwANAIiiAA

Tipo

W/O

R/O

R/O

R/O

R/O

W/O

W/O

R/W

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

Descricao

Quando definida antes do atendimento (ao receber uma chamada), ativa ("yes") ou
desativa ("no", padrao) o derrubamento de chamadas a cobrar baseado na
sinalizagao recebida da central publica; através do duplo atendimento; ou através do
reconhecimento por audio de uma chamada a cobrar, podendo ser definida de
maneira global. (Disponivel a partir da versao: 2.2)

Ajustada pelo channel ao receber uma chamada entrante, e possui o codigo da
categoria do nimero de A. Apenas disponivel para sinalizagao R2.

Ajustada pelo channel ao receber uma chamada entrante, e possui o nome da
categoria do numero de A. Apenas disponivel para sinalizagao R2.

Ajustada pelo channel, e disponivel apés o retorno de uma chamada realizada pelo
Asterisk. Contém o codigo da condicao de B recebida ao realizar a chamada.
Recomendado utilizar um delay de 2 segundos antes de chamar a variavel (Wait(2)).
Para versdes anteriores ao Asterisk 1.8, necessita de um patch no Asterisk para
funcionar corretamente ou que a opgao parent seja ajustada corretamente no canal
de saida - disponivel apenas para sinalizacao R2.

Ajustada pelo channel, e disponivel apds o retorno de uma chamada realizada pelo
Asterisk. Contém o nome da condi¢édo de B recebida ao realizar a chamada.
Recomendado utilizar um delay de 2 segundos antes de chamar a variavel (Wait(2)).
Para versdes anteriores ao Asterisk 1.8, necessita de um patch no Asterisk para
funcionar corretamente ou que a opgao parent seja ajustada corretamente no canal
de saida - disponivel apenas para sinalizagao R2.

Quando definida antes do envio de ringback pelo Asterisk (ao receber uma
chamada), ajusta a condicao de B para o valor numérico que foi recebido. Apenas
disponivel para sinalizagéo R2.

Quando definida antes do envio de ringback pelo Asterisk (ao receber uma
chamada), define a condicdo de B para o valor numérico que foi ajustada. Apenas
disponivel para sinalizagdo R2. Disponivel a partir da versao: 3.0

Ajustada automaticamente em chamadas entrantes, contendo a categoria do
originante. Quando definida com um valor numérico, antes da realizagdo de uma
chamada pelo Asterisk, ajusta a categoria de A para o mesmo. A variavel é
automaticamente repassada entre dois canais de sinalizacao R2, pois é definida de
maneira herdavel. Apenas disponivel para sinalizagao R2. Disponivel a partir da
verséao: 3.0

Ajustada pelo channel ao receber uma chamada entrante, e possui o codigo da
categoria do nimero de A (equilavente a sinalizagdo R2). Apenas disponivel para
sinalizacao FXO.

Ajustada pelo channel ao receber uma chamada entrante, e possui 0 nome da
categoria do nimero de A (equilavente a sinalizagdo R2). Apenas disponivel para
sinalizacao FXO.

Ajustada pelo channel, e disponivel apds o retorno de uma chamada realizada pelo
Asterisk. Contém as informacoes de atendimento detectadas ao realizar a chamada.
Para versdes anteriores ao Asterisk 1.8, necessita de um patch no Asterisk para
funcionar corretamente, ou que a opgao parent seja ajustada corretamente no canal
de saida - disponivel apenas para sinalizagées digitais (E1, GSM).

Ajustada pelo channel, e disponivel apds o retorno de uma chamada realizada pelo

Asterisk. Contém o codigo de causa do ISDN, recebido ao realizar a chamada. Para
versdes anteriores ao Asterisk 1.8, necessita de um patch no Asterisk para funcionar
corretamente ou que a opgao parent seja ajustada corretamente no canal de saida -
disponivel apenas para sinalizacao ISDN.

Ajustada pelo channel, e disponivel apds o retorno de uma chamada realizada pelo
Asterisk. Contém o nome da causa do ISDN recebido ao realizar a chamada. Para
versdes anteriores ao Asterisk 1.8, necessita de um patch no Asterisk para funcionar
corretamente ou que a opgao parent seja ajustada corretamente no canal de saida -
disponivel apenas para sinalizacao ISDN.

Quando definida antes do envio de ringback pelo Asterisk (ao receber uma
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NIOWUNOCIIULVaAuse

(deprecated) Wio

KISDNCause W/O

KISDNOrigTypeOfNumber |R/W

KISDNDestTypeOfNumber |R/W

KISDNOrigNumberingPlan |R/W

KISDNDestNumberingPlan | R/W

KISDNOrigPresentation R/W

KISDNScreenlndicator

KSmsDelivered R/O
KSmsChannel R/O
KSmsErrorCode R/O
KSmsErrorName R/O

chamada), ajusta a causa para o valor numérico que foi recebido. Apenas disponivel
para sinalizacdo ISDN. Disponivel a partir da versao: 3.0

Quando definida antes do envio de ringback pelo Asterisk (ao receber uma
chamada), ajusta a causa para o valor numérico que foi recebido. Apenas disponivel
para sinalizagao ISDN. Disponivel a partir da versao: 3.0

Ajustada automaticamente em chamadas entrantes, contendo o tipo do nimero do
originador. Quando definida com um valor numérico, antes da realiza¢do de uma
chamada pelo Asterisk, ajusta o tipo do nimero do originador para o valor recebido.
A variavel é automaticamente repassada entre dois canais de sinalizagao ISDN, pois
é definida de maneira herdavel. Apenas disponivel para sinalizacdo ISDN.
Disponivel a partir da versao: 3.0

Ajustada automaticamente em chamadas entrantes, contendo o tipo do numero do
destinatario. Quando definida com um valor numérico, antes da realizagao de uma
chamada pelo Asterisk, ajusta o tipo do nimero do destinatario para o valor recebido.
A variavel é automaticamente repassada entre dois canais de sinalizagao ISDN, pois
é definida de maneira herdavel. Apenas disponivel para sinalizagéo ISDN.
Disponivel a partir da versao: 3.0

Ajustada automaticamente em chamadas entrantes, contendo o plano de numeragéo
do originador. Quando definida com um valor numérico, antes da realizagdo de uma
chamada pelo Asterisk, ajusta o plano de numeragao do originador para o valor
recebido. A variavel é automaticamente repassada entre dois canais de sinalizacdo
ISDN, pois é definida de maneira herdavel. Apenas disponivel para sinalizagao
ISDN. Disponivel a partir da versao: 3.0

Ajustada automaticamente em chamadas entrantes, contendo o plano de numeragéo
do destinatario. Quando definida com um valor numérico, antes da realizacao de
uma chamada pelo Asterisk, ajusta o plano do numeracao do destinatario para o
valor recebido. A variavel € automaticamente repassada entre dois canais de
sinalizagéo ISDN, pois é definida de maneira herdavel. Apenas disponivel para
sinalizacdo ISDN. Disponivel a partir da versao: 3.0

Ajustada automaticamente em chamadas entrantes, contendo o tipo de apresentagéo
do nimero originador. Quando definida com um valor numérico, antes da realizagao
de uma chamada pelo Asterisk, ajusta o tipo de apresentacdo do niumero originador
para o valor recebido. A variavel é automaticamente repassada entre dois canais de
sinalizacao ISDN, pois é definida de maneira herdavel. Apenas disponivel para
sinalizagao ISDN. Disponivel a partir da versao: 3.0

Ajustada automaticamente em chamadas entrantes, indica a validacéo pela
operadora do valor passado no numero de origem. Quando definida com um valor
numeérico, antes da realizagdo de uma chamada pelo Asterisk, seta este valor na
chamada sainte. Possiveis valores:

User Provided NotScreened =
. User Provided VerifiedAnd Passed =
| User Provided Verified And Failed =
] Network Provided =
! (Disponivel a partir da versdo: 4.3.7)

Ajustada pelo channel ao enviar uma mensagem SMS com o application
KSendSMS, e define se a mensagem foi entregue com sucesso ("yes") ou nao
("no").

Ajustada pelo channel ao enviar uma mensagem SMS com o application
KSendSMS, e define por qual canal a mensagem foi entregue com sucesso ou nao.
(Disponivel a partir da versao: 4.3.6).

Ajustada pelo channel ao enviar uma mensagem SMS com o application
KSendSMS, e define o cédigo de erro ao enviar a mensagem.

Até o channel 2.4.1, contém uma string descrevendo 0 nome do erro; a partir do
channel 3.0, contém o c6digo numérico do erro.

Ajustada pelo channel ao enviar uma mensagem SMS com o application
KSendSMS, contém o nome do erro em forma textual, ou "None" caso nédo tenha
ocorrido nenhum erro (Disponivel a partir da versao: 3.0).
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KSmsReference

KSmsType

KSmsFrom

KSmsDate

KSmsSize

KSmsMode

KSmsBody

KSmsDelivery

KSmsStatus

KSmsSerial

KSmsPage

KSmsPages

KSmsAlert

KSmsConcat

KSmsConcatRef

KSmsConcatPartld

KSmsConcatParts

KUssdDelivered

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

Ajustada pelo channel ao enviar uma mensagem SMS com o application
KSendSMS, ou no contexto de entrada das mensagens SMS (disponivel no tipo
"confirm"). Contém o nimero de identificacdo da mensagem enviada/recebida, valor
entre 0 e 255, ou "None" caso a mensagem nao tenha sido enviada. Quando mais de
uma mensagem € enviada (mensagens concatenadas) os numeros de identificacao
sdo apresentados separados por ;. (Disponivel a partir da versao: 4.2).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, define o tipo da
mensagem recebida (pode conter os valores "message”, "confirm" ou "broadcast")

(Disponivel a partir da versao: 3.0).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, define o
numero de origem da mensagem recebida (disponivel em tipos "message” e
"confirm").

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, define a data de
envio da mensagem (disponivel em tipos "message" e "confirm").

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, contém o
tamanho (em bytes) da mensagem recebida (disponivel em tipos "message" e
"broadcast").

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, contém o tipo
codificagdo da mensagem recebida (disponivel em tipos "message" e "broadcast").

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, contém o texto
da mensagem enviada (disponivel em tipos "message” e "broadcast").

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, contém a data
de entrega de mensagem enviada anteriormente cuja confirmacao foi requisitada
(disponivel no tipo "confirm") (Disponivel a partir da versao: 3.0).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, contém o status
de envio de mensagem anteriormente cuja confirmagao foi requisitada (disponivel no
tipo "confirm"). Veja aqui a lista dos possiveis valores.(Disponivel a partir da
versao: 3.0).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, contém o
numero de série da mensagem recebida (disponivel no tipo "broadcast") (Disponivel
a partir da versao: 3.0).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, contém o
ndmero da pagina relativo a mensagem recebida (disponivel no tipo "broadcast")
(Disponivel a partir da versao: 3.0).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, contém o
namero total de paginas a serem recebidas (disponivel no tipo "broadcast")
(Disponivel a partir da versao: 3.0).

Ajustada pelo channel como TRUE no caso de recebimento de uma mensagem do
tipo Alerta, também chamado de Flash SMS (Disponivel a partir da versao: 4.0).

Ajustada pelo channel como TRUE no caso de recebimento de uma mensagem que
faz parte de uma mensagem maior de 160 caracteres (Disponivel a partir da
versao: 4.0).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, contém o
numero de referéncia (identificador) da mensagem concatenada (Disponivel a partir
da versao: 4.0).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, identifica a
parte da mensagem concatenada que esta mensagem corresponde (Disponivel a
partir da versao: 4.0).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens SMS, identifica o
numero total de partes da mensagem concatenada (Disponivel a partir da versao:
4.0).

Ajustada pelo channel ao enviar uma mensagem USSD com o application
KSendUSSD, e define se a mensagem foi entregue com sucesso ("yes") ou nao
("no") (Disponivel a partir da versao: 4.2.2).
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KUssdErrorCode

KUssdErrorName

KUssdMessage

KTDDStringReceived

KUserIinfoExtended

KUserInfoDescriptor

KUserInfoData

KUserTransferStatus

KFaxSent

KFaxReceived

KFaxResulit

KOutgoingChannel

KTransfersList

KTransfersCount

R/O

R/O

R/O

R/O

R/W

R/W

R/W

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

R/O

Ajustada pelo channel ao enviar uma mensagem USSD com o application
KSendUSSD, e define o codigo de erro ao enviar a mensagem (Disponivel a partir
da versao: 4.2.2).

Ajustada pelo channel ao enviar uma mensagem USSD com o application
KSendUSSD, contém o nome do erro em forma textual, ou "None" caso nédo tenha
ocorrido nenhum erro (Disponivel a partir da versao: 4.2.2).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens USSD, contém o texto
da mensagem recebida (Disponivel a partir da versao: 4.2.2).

Ajustada pelo channel no contexto de entrada das mensagens TDD, contém o texto
recebido pela aplicagdo KReceiveTDD (Disponivel a partir da versao: 3.1) (Este
recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.).

Ajustada pelo channel ao receber uma mensagem User-to-User Information (ISDN),
define se devera ser usado o comando estendido (até 256 caracteres) ou padrao (até
32 caracteres) para envio de mensagens UUI. Quando definida para um valor
booleano (true ou false), antes da realizacdo de uma chamada pelo Asterisk, define
0 comando a ser utilizado para envio da mensagem UUI - a variavel é
automaticamente repassada entre dois canais de sinaliza¢éo ISDN, pois é definida
de maneira herdavel. Apenas disponivel para sinalizagdo ISDN.

Ajustada pelo channel ao receber uma mensagem User-to-User Information (ISDN),
contém o descritor do protocolo utilizado na mensagem. Quando definida para um
valor numérico, antes da realizagdo de uma chamada pelo Asterisk, ajusta o
descritor da mensagem UUI para o valor recebido - a variavel é automaticamente
repassada entre dois canais de sinalizagcao ISDN, pois é definida de maneira
herdavel. Apenas disponivel para sinalizagdo ISDN.

Ajustada pelo channel ao receber uma mensagem User-to-User Information (ISDN),
contém os dados da mensagem em formato Base 16 (caracteres representados em
hexadecimal). Quando definida para uma mensagem em formato Base 16, antes da
realizacdo de uma chamada pelo Asterisk, ajusta os dados da mensagem UUIl para o
valor recebido - a variavel é automaticamente repassada entre dois canais de
sinalizagao ISDN, pois é definida de maneira herdavel. Apenas disponivel para
sinalizagao ISDN.

Retorna o estado relativo ao comando de transferéncia KUserTransfer em
sinalizagdo FXO, quando a opgao W ¢ utilizada. Pode estar ajustada para os
seguintes valores:

s SUCCESS: Foi detectado atendimento na outra ponta.
= TIMEOUT: Nao houve atendimento no tempo especificado.
s HANGUP: A ligacao foi desligada enquanto o atendimento era esperado.

Ajustada pelo channel ao enviar FAX com o application KSendFax, e define se o
FAX foi enviado com sucesso ("yes") ou nao ("no") (Este recurso esta
obsoleto desde a versao 4.0.).

Ajustada pelo channel ao receber FAX com o application KReceiveFax, e define se
o FAX foi recebido com sucesso ("yes") ou nao ("no") (Este recurso esta
obsoleto desde a versao 4.0.).

Ajustada pelo channel ao enviar ou receber FAX com o application KSendFax ou
KReceiveFax, respectivamente, e define o seu resultado (Este recurso esta
obsoleto desde a versdo 4.0.).

Ajustada pelo channel ao alocar um canal para uma ligagao de saida, informando
qual dispositivo e canal serdo utilizados para efetuar esta ligagdo. (Disponivel a
partir da versao: 3.0)

Caso seja indicada transferéncia pelo protocolo QSIG, esta variavel concatena os
identificadores dos destinos das transferéncias. (Disponivel a partir da versao:
4.1.2)

Esta variavel exibe a contagem de transferéncias indicadas pelo protocolo QSIG.
(Disponivel a partir da versao: 4.1.2)
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Esta variavel exibe o tempo de ring da chamada. (Disponivel a partir da versao:
5.0.2)

Esta varidvel exibe se o receptor recebeu ring (valor Yes). (Disponivel a partir da
versao: 5.0.5)

KAlerting R/O

KDropRinging

Descricao das Variaveis

A seguir, é descrita uma explanacéo sobre como utilizar as variaveis do channel do Khomp disponiveis no dialplan, tanto
para comunicar quanto para receber informagdes:

KDropCollectCall

Quando ativada, faz com que o channel da Khomp derrube chamadas a cobrar através de duplo atendimento (disponivel
para sinalizacado 'R2 Digital' e FXO), através da informagao disponivel no protocolo RDSI e R2/MFC, ou através da
deteccao do audio de chamada a cobrar (disponivel para qualquer sinalizagdo digital por link E1, e para sinalizagao
GSM).

Esta variavel é (til para derrubar chamadas a cobrar para determinados ramais, e deve ser ajustado obrigatoriamente
antes de realizar qualquer tipo de atendimento - aplicagdes como Playback e Dial devem ser executadas sempre apos
ajustar esta variavel, por exemplo.

Para melhor funcionalidade, é recomendado também que nenhum estado de chamada (ringback) seja enviado antes
desta variavel ser ajustada, entdo aplicacées como Progress ou Ringing também devem ser executadas apenas apés o
ajuste correto desta variavel.

Esta variavel pode ser ajustada localmente e globalmente, tanto para yes quanto para no. O ajuste da variavel global
para yes fara com que todas as chamadas a cobrar sejam derrubadas, a ndo ser que a chamada especifica seja ajustada
para no - isto permite a criagao de um filtro global de chamadas a cobrar, com algumas poucas excegoes.

Ativando a variavel dentro do contexto default:

\[default]
..

lexten => _X.,1,Set (KDropCollectCall=yes)

KR2Condition

Ao receber uma chamada, pode ser definida antes do envio de ringback pelo Asterisk (ou seja, antes do Asterisk executar
as aplicagdes Answer, Ringing, ou Dial). Quando utilizada em sinalizacdo R2/MFC, esta variavel ajusta a condicdo de B
para o valor numérico desejado.

Exempilo:

77 Condigdo "NUMBER CHANGED", avisa ao chamador gque o numero de B mudou.
:;; '
'

:exten => _X.,1l,Set (KR2Condition=3)

KR2GotCategory

Ao receber uma chamada, é ajustada pelo channel com a categoria recebida do nlimero que originou a chamada. E
ajustada na sinalizacdo R2/MFC, e pode ser consultada em qualquer local do dialplan.

Exempilo:
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lexten => _X.,n,NoOp (${KR2GotCategory}) i

KR2GotCondition

Variavel ajustada pelo channel, e disponivel apés o retorno de uma chamada realizada pelo Asterisk. Contém a condigéao
de B recebida ao realizar a chamada. Recomendado utilizar um delay de 2 segundos antes de chamar a variavel
(Wait(2)). Para versdes anteriores ao Asterisk 1.8, necessita de um patch no Asterisk para funcionar corretamente ou que
a opgao parent seja ajustada durante a realizagdo da chamada sainte. Disponivel apenas para sinalizagao R2/MFC.

Exemplo:

KUserInfoDescriptor

Varidvel ajustada pelo channel no contexto de entrada, a partir de informacdes recebidas pela rede RDSI através da
funcionalidade User-to-User Information. Contém o numero do descritor do protocolo utilizado pela outra ponta, e
normalmente contém valor '0', mas este valor & dependente da aplicacao utilizada.

Maiores informagdes, consultar a especificacdo ITU-T Q931 (mais precisamente, a tabela 4-26 da especificacao).

Exemplo (trabalhando com o niumero do descritor do protocolo):

lexten => _X.,1,Verbose( ${KUserInfoDescriptor} )

KUserInfoData

Variavel ajustada pelo channel no contexto de entrada, a partir de informagdes recebidas pela rede RDSI através da
funcionalidade User-to-User Information. Contém os dados propriamente ditos, que foram recebidos, em forma de uma
'string' de texto.

Maiores informagdes sobre este recurso, consultar a especificagao ITU-T Q931.

Exemplo (trabalhando com os dados recebidos):

lexten => _X.,1,Verbose( ${KUserInfoData} ) H

E importante salientar que as variaveis sdo sensiveis & capitalizagdo das letras (case sensitive).

KCallAnswerinfo

Variavel ajustada pelo channel em ligagdes de saida, quando solicitado pela configuracédo, representando o tipo de
atendimento realizado pela outra ponta. Pode conter os seguintes valores:

"MessageBox" (*): detectada caixa postal de um telefone celular;
"CarrierMessage": mensagem de operadora enviada antes do atendimento;
"AnsweringMachine" : atendimento por secretaria eletrnica;
"HumanAnswer" : atendimento humano;

"Unknown": tipo de atendimento desconhecido;

"Fax": reportado quando um tom de fax for detectado.

(*) Este tipo de atendimento é detectado por sinais em determinadas frequéncias que sao enviados antes da chamada
entrar em uma caixa postal, e variam conforme a operadora. O algoritmo captura a maior parte das caixas postais, mas
pode falhar se ndo existir um sinal claro, ou se 0 mesmo néo estiver dentro dos padrées mais utilizados;

ATENCAO: Para derrubar chamadas indesejadas detectadas pelo call analyzer é recomendado o uso da opcéo
"drop_on".
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Exemplo utilizando um link E1 (Asterisk 1.8 e superiores):

exten => _X.,1,Dial (khomp/b010/${EXTEN}/answer_info)
exten => h,1,NoOp (${KCallAnswerInfo})

exten => _X.,1,Dial (khomp/b010/S${EXTEN}/wait_answer_info)
exten => h,1,NoOp(${KCallAnswerInfo})

exten => _X.,1,Dial (khomp/b010/${EXTEN}/parent=${CHANNEL}:answer_info)
exten => h,1,NoOp(${KCallAnswerInfo})

exten => _X.,1,Dial (khomp/b010/${EXTEN}/parent=${CHANNEL}:wait_answer_info)
exten => h,1,NoOp(${KCallAnswerInfo})

Para maiores informacoes sobre o tipo de atendimento veja a secao Analise de Atendimento - Call Analyzer.
KOutgoingChannel

Variavel ajustada pelo channel em ligagdes de saida, informando qual canal foi alocado para fazer a ligacao, no formato
BXCY, onde X representa o numero do dispositivo, e Y o numero do canal utilizado.

Quando um canal esta congestionado (isto é, ndo foi possivel alocar ele, como por exemplo por ele estar em uso) a
variavel deve retornar vazia.

No caso da chamada dar como ocupada (a outra ponta esta em uso), um canal foi alocado mesmo que a chamada tenha
falhado na outra ponta, portanto a variavel neste caso deve ser preenchida.

Quando um dial termina com sucesso, 0 asterisk encerra também aquele contexto, entdo é necessario usar a extensao 'h'
para pegar a variavel.

Obs: Esta variavel somente pode ser reportada ao canal originador se o Dial informar o parametro parent, conforme
exemplo abaixo:

exten => 100,1,Dial (khomp/b010/${EXTEN}/parent=${CHANNEL}, 30, ht)
exten => h,1,NoOp(Canal utilizado para fazer a ligagdo: ${KOutgoingChannel} )

KTDDStringReceived

Variavel ajustada com a mensagem recebida pela aplicacdo KReceiveTDD. (Disponivel a partir da versao: 3.1) (Este
recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.)

lexten => 100, 1,KReceiveTDD ()
lexten => 100,2,NoOp (${KTDDStringReceived})

KAlerting

Variavel que contém o tempo de ring da chamada. Quando a operadora retorna que o outro lado esta ringando ou o
asterisk retorna que o ramal esta ringando, esse contador € iniciado, e ele para quando ha o atendimento. (Disponivel a
partir da versao: 5.0.2)

KDropRinging
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Variavel que indica se o receptor recebeu ring (valor Yes). (Disponivel a partir da versao: 5.0.5)

Funcdo CHANNEL()

A fungdo CHANNEL() permite tanto obter quanto ajustar valores no canal Khomp . O channel da Khomp suporta os
seguinte valores (Disponivel a partir da versao: 3.0):

Nome Tipo Descricao

Retorna "yes" se esta é uma chamada entrante a cobrar, ou "no" se nao for (ou se a sinalizacao

collectcall R/O | . : -
nao prover esta informacao).
gsmantenna R/O |Retorna o nivel de sinal do dispositivo, de 0% a 100%, ou "unknown" se desconhecido.

Retorna o indice de erros de transmissao de sinal, de 0% a 7%, ou "unknown" se

gsmerrorrate R/O desconhecido.
gsmoperatorname | R/O |Retorna o nome da operadora onde o SIM card esta atualmente registrado.

Retorna estado de registro do SIM card, que pode ser "notregistered”, "registered”, "searching",

gsmregistrystatus (R/O "denied", "roaming", "initializing" ou "unknown".

Retorna o nimero do SIM card atualmente em uso, ou ajusta o SIM card para o nimero inteiro

gsmsimcard R/W

passado como valor.
inputvolume R/W |Lé ou ajusta o volume de entrada do canal (de -10 a +10).
outputvolume R/W |Lé ou ajusta o volume de entrada do canal (de -10 a +10).

Exemplo: Lendo valores

lexten => _X.,1,Set (var_collectcall=${CHANNEL (collectcall)})

Presence State

E possivel usar o conceito de Presence State[1] do Asterisk com os canais Khomp. Abaixo segue um simples exemplo de
dialplan onde uma extensao configura um estado de presenga, e um hint para consultar este estado usando o comando
do Asterisk "core show hints".

i[khomp-00-67]
lexten => 44,1,Set (PRESENCE_STATE (CustomPresence:khomp/b0c67)=chat) '
exten => 2004, hint, khomp/b0c67,CustomPresence:khomp/b0c67

Comandos de Console

Lista de comandos disponiveis no console do Asterisk para o channel da Khomp:

khomp channels disconnect

Desconecta um ou varios canais atualmente conectados. Este comando envia uma mensagem diretamente para o canal
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fisico do dispositivo em questao, requisitando a desconexao. Use com cautela.
Usar: khomp channels disconnect {<op¢des> }

s opgoes: Onde as opgdes podem ser:
= all: Desconecta todos os canais de todos os dispositivos.
s device/all: Desconecta todos os canais de um determinado dispositivo.
s device/canal: Desconecta um determinado canal
= 'device: NUumero do dispositivo no sistema.
s 'canal: Numero do canal do dispositivo.

Exempilo:

khomp channels disconnect all
khomp channels disconnect 0 5 '

khomp calls show

Mostra estados das chamadas Khomp, podendo listar também por dispositivo ou canal especifico, em uma tabela
contendo informacdes das ligacdes (Disponivel a partir da versao: 3.0).

O identificador (hw id) € composto pelo nimero do dispositivo, nimero do canal fisico (no dispositivo), nimero do canal
I6gico e numero da chamada. Canais GSM possuem 5 canais |6gicos e um canal de conferéncia, enquanto as outras
sinalizagbes possuem apenas um canal légico. Todas as sinalizagdes possuem espago para duas chamadas por canal
l6gico.

Os campos chan e call referem-se ao estado do canal l6gico e da chamada, enquanto orig_addr e dest_addr referem-se
ao numero de origem e ao numero de destino da chamada, respectivamente.

O campo info mostra indicagdes extras sobre o canal, podendo conter:

s M: a chamada GSM esta em uma conferéncia Multiparty; (Este recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.)
s O:achamada possui um canal Asterisk associado;
= C:achamada estad em conferéncia (Disponivel a partir da versao: 4.1).

Usar: khomp calls show {<op¢des> }

s opcoes: Onde as opgdes podem ser:
active: Mostra as listas de chamadas ativas.
concise: Mostra as listas de chamadas em modo conciso.
device: Mostra as chamadas de um determinado dispositivo.
device/canal: Mostra um determinado canal.

s 'device: NUumero do dispositivo no sistema.

s 'canal: Numero do canal do dispositivo.

khomp channels show

Mostra o estado dos canais Khomp, podendo listar também por dispositivo especifico.
Usar: khomp channels show {<opc¢bes>}

s opcoes: Onde as opgbes podem ser:
s verbose: Mostra as listas de canais.
= concise: Mostra as listas de canais em modo conciso.
= available: Mostra as listas de canais disponiveis.
active: Mostra as listas de canais ativos.
device: Mostra os canais de um determinado dispositivo.
s device/canal: Mostra um determinado canal.
s 'device: Niumero do dispositivo no sistema.
= 'canal: Numero do canal do dispositivo.

Exemplo:
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khomp channels show H
khomp channels show 0 H
:khomp channels show concise

Ekhomp channels show active 0 2

khomp channels statistics

Mostra as estatisticas de ligagdes dos canais, ou as estatisticas de um canal especifico;
Usar: khomp channels statistics {<opgoes>}

s opcoes: Onde as opgdes podem ser:
s show: Mostra as estatisticas de todos os canais, ou se informado de um canal especifico.
= device: Mostra as estatisticas de um determinado dispositivo.
s device/canal: Mostra as estatisticas de um determinado canal de um dispositivo.
= 'device: NUumero do dispositivo no sistema.
s 'canal: Numero do canal do dispositivo.

Exempilo:

khomp channels statistics 1
khomp channels statistics 0 H
khomp channels statistics show 0 2 :

khomp channels statistics clear

Limpa as estatisticas dos canais, ou as estatisticas de um dispositivo ou canal especifico;
Usar: khomp channels statistics clear {<op¢des>}

s opcoes: Onde as opgdes podem ser:
s device: Zera as estatisticas de um determinado dispositivo.
s device/canal: Zera as estatisticas de um determinado canal de um dispositivo.
= 'device: NUumero do dispositivo no sistema.
s 'canal: Numero do canal do dispositivo.

Exempilo:

khomp channels statistics clear
khomp channels statistics clear 0 :
:khomp channels statistics clear 0 2 i

khomp channels unblock

Desbloqueia canais bloqueados para entrada ou para saida. Somente disponivel em sinalizacao digital via link E1.
Usar: khomp channels unblock {<op¢des>}

s opc¢oes: Onde as opcdes podem ser:
= all: Desbloqueia todos os canais de todos os dispositivos.
= device/all: Desbloqueia todos os canais de um determinado dispositivo.
s device/canal: Desbloqueia um determinado canal de um dispositivo.
= 'device: Numero do dispositivo no sistema.
s 'canal: Numero do canal do dispositivo.

Exempilo:

:khomp channels unblock all H
:khomp channels unblock 0 all H
Ekhomp channels unblock 1 20 :

khomp dump config

Mostra as configuracoes gerais ou locais, assim como valores configurados em cada canal na tela (Disponivel a partir da
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versao: 3.0).
Usar: khomp dump config {<opc¢des> }

s opgoes: Onde as opgdes podem ser:
= all: Mostra as configuragdes locais de todos os canais.
s device/canal: Mostra as configuragcdes locais do canal.
s 'device: NUumero do dispositivo no sistema.
s 'canal: Numero do canal do dispositivo.

Exempilo:

khomp dump config
khomp dump config 1 2 '

khomp dump branches

Mostra os branches (ramais) configurados em dispositivos FXS. (Disponivel a partir da versao: 3.0).
Usar: khomp dump branches [{[<device>] [<canal>]}]

s device: Niumero do dispositivo no sistema.
= canal: Numero do canal do dispositivo.

Exempilo:

khomp dump groups

Mostra os grupos de discagem configurados. (Disponivel a partir da versao: 3.1).

Exemplo:

khomp dump core

Gera um dump da execugao do sistema. AVISO: Este comando para a execucao de todo o software por um tempo que
varia de 30 segundos a 1 minuto, onde as chamadas nem o audio sera processado. Use este comando apenas para se
necessario, em depuracao e testes. (Disponivel a partir da versao: 3.1).

khomp kommuter

Ativa ou desativa os kommuters ligados via USB ou inseridos nos dispositivos EBS nesta maquina. Somente acessivel
quando a configuragéo "kommuter-activation" estiver setada como "manual”. Todos os kommuters sdo configurados com
o tempo de reconexao definidos em "kommuter-timeout". Disponivel a partir da versao: 2.4.1.

Usar: khomp kommuter {<op¢des>}

s opcoes: Onde as opgdes podem ser:
s status: Mostra se ha kommuter(s) identificados no sistema.
= on: Ativa todo(s) o(s) kommuter(s) no sistema.
s off: Desativa todo(s) o(s) kommuter(s) no sistema.

Exemplo:

:khomp kommuter status
khomp kommuter on H
:khomp kommuter off :

khomp kommuter count
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Mostra o nimero de kommuters conectados nesta maquina. Disponivel a partir da versao: 2.4.1. Este recurso esta
obsoleto desde a verséo 4.0..

khomp links errors

Mostra estado dos contadores de erro de todos os canais, ou de um dispositivo/link somente.
Usar: khomp links errors [{{<opc¢des>} [<placas]}]

s opcoes: Onde as opgdes podem ser:
= show: Mostra os contadores de erros dos links de todas as placas, ou de uma especifica.
= clear: Limpa os contadores de erros dos links de todas as placas, ou de uma especifica.
s concise: Mosta os contadores de erros dos links de todas as placas, ou de uma especifica, pelo modo
"concise".

Exempilo:

khomp links errors show
:khomp links errors show 1 H
:khomp links errors concise 2 ,

khomp links reset

Envia um comando de reset para um determinado link E1 de um determinado dispositivo.
Usar: khomp links reset <device> <link>
Os campos tém o seguinte significado:

= device: NUumero do dispositivo no sistema.
s link: Namero do link do dispositivo.

Exemplos:

khomp links show

Mostra estados dos links E1 disponiveis. E possivel demonstrar na opgéo concise para facilitar analise.
Usar: khomp links show {<opg¢6es>}

s opcoes: Onde as opgdes podem ser:
= verbose: Mostra as listas de links.
= concise: Mostra as listas de links em modo conciso.
= available: Mostra as listas de links disponiveis.
= active: Mostra as listas de links ativos.
s device: Mostra os links de um determinado dispositivo.

Exemplo:

khomp links show
khomp links show 1 '
:khomp links show concise 2 :

khomp log console

Ajusta opcdes de logs no console.

Dispéem de opgbes auxiliares no - que inverte a escolha de mensagens - e just, que faz com que s6 as mensagens
especificadas na linha de comando continuem habilitadas.

Usar: khomp log console <opgbes>
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s opcoes: Onde as opcdes podem ser:
s errors: Mensagens de erro, quando algo ndo comum aconteca. Habilitado por padrao.
warnings: Avisos, utilizado quando algo nao esta acontecendo como esperado. Habilitado por padrao.
messages: Mensagens genéricas, utilizado para indicar algumas informacgdes. Habilitado por padrao.
events: Mostra na console os eventos recebidos da K3L. Desabilitado por padrao.
= commands: Mostra na console os comandos enviados para a K3L. Desabilitado por padrao.
audio: Mostra na console os eventos de audio da K3L. Desabilitado por padréo.
modem: Mostra na console os eventos dos modens GSM. Desabilitado por padrao.
s link: Mostra na console os eventos de estados dos Links. Habilitado por Padréo.
s cas: Mostra na console os logs da troca de sinalizagdo MFCs nas placas KPR. Desabilitado por padrao.
= standard: Opc¢éao especial, habilita mensagens padrbes de console.
s all: Opcéo especial, habilita todas as opgdes de logs. (Utilizado apenas para depuracao de problemas.)

Jkhomp log console events commands
khomp log console just standard
:khomp log console no warnings

khomp log disk

Ajusta opcdes de logs em disco.

Dispéem de opgbes auxiliares no - que inverte a escolha de mensagens - e just, que faz com que s6 as mensagens
especificadas na linha de comando continuem habilitadas.

Usar: khomp log disk <op¢des>

= opc¢oes: Onde as opgdes podem ser:
s errors: Mensagens de erro, quando algo ndo comum aconteca. Habilitado por padrao.
= warnings: Avisos, utilizado quando ago nao esta acontecendo como esperado. Habilitado por padrao.
messages: Mensagens genéricas, utilizado para indicar algumas informacdes. Habilitado por padrao.
events: Grava em disco os eventos recebidos da K3L. Desabilitado por padrao.
commands: Grava em disco os comandos enviados para a K3L. Desabilitado por padrao.
s audio: Habilita o recebimento dos eventos de audio da K3L. Desabilitado por padrao(Deve ser utilizado com
cautela.)
s modem: Habilita o recebimento das mensagens dos modens Gsm. Desabilitado por padrao.
= link: Habilita o log das mudancgas de estados dos Links. Habilitado por Padrao.
= cas: Habilita os logs da da troca de sinalizagdo MFCs nas placas KPR. Desabilitado por padrao.
functions: Habilita a depuracéo das fungdes. Desabilitado por padrdo(Deve ser utilizado com cautela.)
threads: Habilita a depuracao das threads. Desabilitado por padrao(Deve ser utilizado com cautela.)
= locks: Habilita a depuracdo das locks. Desabilitado por padrao(Deve ser utilizado com cautela.)
streams: Habilita a depuracéo das streams. Desabilitado por padrdo(Deve ser utilizado com cautela.)
standard: Opcao especial, habilita mensagens padrdes de console.
= debugging: Opc¢éo especial, habilita mensagens de depuracdo em disco. Desabilitado por padrao(Deve ser
utilizado com cautela.)
= all: Opcéo especial, habilita todas as opgdes de logs. (Utilizado apenas para depuracao de problemas.)

Exemplo:

khomp log rotate

Rotaciona arquivos de log do channel.

Exempilo:
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khomp log update

Recarrega a configuracao dos logs da K3L (klog.cfg) (Disponivel a partir da versao: 4.0).

Exempilo:

khomp log status

Mostra o estado atual das configuragdes de log, na console e disco.

Exemplo:

khomp log trace isdn

Ativa a depuracao da sinalizacdo RDSI (ISDN) (Este recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.). .
khomp log trace k3l

Ativa a depuracao de baixo nivel da API K3L (Este recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.).

khomp log trace r2

Ativa a depuracao de baixo nivel da sinalizagdo R2/MFC (Este recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.).
khomp modem reset

Reinicia 0 modem de um canal de um dispositivo GSM (Disponivel a partir da versao: 3.0).
Usar: khomp modem reset <device> <canal>
Os campos tém o seguinte significado:

s device: Numero do dispositivo no sistema.
= canal: Numero do canal do dispositivo.

Exemplos:

khomp modem sim card

Mostra qual SIM card esta ativo em um dispositivo GSM (Disponivel a partir da versao: 3.0).
Usar: khomp modem sim card [concise] <device> <canal>
Os campos tém o seguinte significado:

= device: NUumero do dispositivo no sistema.
s canal: Niumero do canal do dispositivo.

Exemplos:

khomp modem sim card 1 3
khomp modem sim card concise 1 3

khomp modem imei

Mostra o IMEI do modem em dispositivos GSM (Disponivel a partir da versao: 3.0).
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Usar: khomp modem imei [concise] <device> <canal>
Os campos tém o seguinte significado:

s device: Numero do dispositivo no sistema.
s canal: Numero do canal do dispositivo.

Exemplos:

khomp modem imei 0 0
khomp modem imei concise 0 0 '

khomp modem imsi

Mostra o IMSI do SIM card em dispositivos GSM (Disponivel a partir da versao: 4.2.4).
Usar: khomp modem imsi [concise] <device> <canal>
Os campos tém o seguinte significado:

s device: Numero do dispositivo no sistema.
= canal: Numero do canal do dispositivo.

Exemplos:

khomp modem imsi 0 0
khomp modem imsi concise 0 0 '

khomp modem iccid

Mostra o ICCID do SIM card em dispositivos GSM (Disponivel a partir da versao: 4.2.4).
Usar: khomp modem iccid [concise] <device> <canal>
Os campos tém o seguinte significado:

s device: Niumero do dispositivo no sistema.
= canal: Numero do canal do dispositivo.

Exemplos:

khomp modem iccid 0 0
khomp modem iccid concise 0 0 '

khomp modem clean sms

Limpa todos os SMS armazenados no SIM card (Disponivel a partir da versao: 5.0.6).
Usar: khomp modem clean sms <device> <canal>
Os campos tém o seguinte significado:

s device: Numero do dispositivo no sistema.
= canal: Numero do canal do dispositivo.

Exemplos:

khomp record
Ativa gravacao de audio através do channel (Este recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.).

khomp reload
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Apresenta a mesma funcdo do comando module reload chan_khomp.so. Realiza a funcéo reload do modulo khomp,
ndo derrubando as ligacdes.

Exempilo:

khomp revision

Mostra niumero da versao e revisao do channel.

Exempilo:

khomp select sim

Seleciona o SIM card disponivel nos dispositivos GSM da Khomp.
Usar: khomp select sim <device> <canal> <sim_card..>

Os campos tém o seguinte significado:

s device: Numero do dispositivo no sistema.
= canal: Numero do canal do dispositivo.
s sim_card: NUumero do sim_card (Valores possiveis: 0 e 1).

Exemplo:

khomp send command

Envia comando da API K3L diretamente para o dispositivo. Apenas para depuracéo de problemas, pode comprometer a
estabilidade do sistema se utilizado de maneira incorreta.

khomp send raw command

Envia um comando diretamente para o DSP da placa. Apenas para depuracao de problemas, pode compromenter a
estabilidade do sistema se utilizado de maneira incorreta (Este recurso esta obsoleto desde a verséao 4.0.).

khomp get

Mostra opgbes diversas do channel da Khomp, explicadas em maiores detalhes na descricao de uso do comando ("help
khomp get").

Exemplo:

khomp set

Ajusta opcdes diversas do channel da Khomp, explicadas em maiores detalhes na descricdo de uso do comando ("help
khomp set").

Exempilo:

khomp sms
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Envia uma mensagem SMS utilizando canais do dispositivo GSM para um determinado namero.
Usar: khomp sms <device> <destino> <mensagem..>
Os campos tém o seguinte significado:

= device: NUumero do dispositivo no sistema (Utilizar a mesma string da Politica de Alocagao de Canais).
s destino: NUmero de destino que o SMS sera enviado.
= opc¢ao: Enviando o caracter "!" ao fim do nimero de destino, é solicitado uma mensagem de confirmagao de
envio do SMS a operadora.
= opcao: Enviando o caracter "a" ao fim do nimero de destino, o0 SMS é enviado como mensagem de alerta.
Também chamado de Flash SMS ou SMS de classe 0;
= mensagem: Mensagem a ser enviada.

Exempilo:

Jkhomp sms b0 99887766 Mensagem teste Khomp.
khomp sms b0cl0 99887766! Mensagem teste Khomp com confirmacao de recebimento.

s AVISO: Alguns comandos como o khomp sms e khomp ussd podem bloquear os comandos do chan_khomp na CLI
até receber algum retorno da operadora gsm, isto ocorre devido a comunicacao entre Asterisk, Channel, APl e
modem ser sincrona. Sendo assim nao recomendamos a utilizagdo destes comandos para o envio massivo, 0
recomendado nestes casos € a utilizagao da AMI do Asterisk.

khomp summary
Imprime um sumario dos dispositivos do sistema e de suas caracteristicas.
khomp ussd

Envia uma mensagem USSD utilizando canais do dispositivo GSM.
Usar: khomp ussd <device> <mensagems>
Os campos tém o seguinte significado:

= device: Numero do dispositivo no sistema (Utilizar a mesma string da Politica de Alocagao de Canais).
s mensagem: Mensagem a ser enviada.

Exemplo:
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khomp sysinfo

Este comando imprime informacées de diagnéstico, as quais podem ser usadas pelo usuario para encontrar a fonte de
problemas comuns que podem ser facilmente solucionados.

Abaixo um exemplo de saida do comando:

*CLI> khomp sysinfo 1
<K> File descriptors limit: 4096, in use: 287 :
:<K> Running as root: Yes E
E<K> Realtime: No (This may cause poor audio quality in heavily loaded scenarios) !
<KK> Load avg: 0.23 0.23 0.23 1/699 2307 '
IKK> Elastix: No
I<K> Please wait 5 seconds while we collect IO wait data :
IKK> 10 wait: 0.40% ;
'

File descriptors: O Asterisk pode estar abrindo mais arquivos do que o sistema operacional permite.
Running as root: E recomendavel executar o Asterisk como root.
Realtime: O audio tende a ter melhor qualidade em modo tempo-real.

Load avg: O load average dos Ultimos 1, 5 e 15 minutos, sequidos do [nUmero de processos ativos]/nuimero total de
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processos], e o PID do Gltimo processo criado.
Elastix: Detecta se esta usando o Elastix.
IO wait: Mensura quanto tempo o processador esta gastando esperando operagoes de I/O completarem.

Para maiores informagdes e exemplos de uso, adicionar help antes dos comandos. Por exemplo: help khomp links
errors.

Recursos Adicionais

Este capitulo trata de recursos adicionais do channel, relacionados a funcionalidades especiais presentes em algumas
sinalizacées.

Aplicacoes e Canais

O channel da Khomp, além de registrar um tipo de canal de comunicacao "Khomp", registra também os seguintes itens:

Aplicacao "KUserTransfer"

Realiza o processo de transferéncia do canal atual para o ramal numero' utilizando o protocolo de sinalizagdo QSig
(Single Step Call Transfer) para dispositivos E1 configurados com sinalizagcdo RDSI (ISDN), ou utiliza comando de
FLASH para linhas FXO.

A sintaxe segue:

Os campos tém o seguinte significado:

s humero: nimero para onde a ligacao deve ser transferida.
s Em dispositivos FXO, este parametro pode ser "none" ou omitido, sendo neste caso enviado apenas o
comando de transferéncia (FLASH) para a linha. Disponivel a partir da versao: 3.0
s opcoes: define as opcodes de transferéncia a utilizar, que sao:
= k:continua execugao do dialplan apds envio de comando de transferéncia (apenas disponivel em sinalizagao
FXO). Disponivel a partir da versao: 3.0
s t: especifica a facility do protocolo a ser utilizada para a transferéncia, podendo conter os mesmos valores que
a opgao de configuracdo qgsig-transfer-facility (apenas disponivel em sinalizagao ISDN). Disponivel a partir
da versao: 3.0
s W: aguarda até o canal ser desconectado (apenas disponivel em sinalizagdo ISDN).
= W(n): aguarda atendimento ou desconexao por até n segundos (apenas disponivel em sinalizagdo FXO).
IMPORTANTE: para canais FXO, a espera utiliza deteccao de voz para validar o atendimento, o que em
alguns casos pode exigir ajustes nos parametros de detecgao de voz do dispositivo. O resultado da execugao
da aplicacdo pode ser consultado a partir da variavel KUserTransferStatus.
Disponivel a partir da versao: 3.0

Aplicacao "KRecord"
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Este recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.

Aplicacao para gravar audio através das placas da Khomp. Esta aplicacao foi criada para utilizar o recurso de gravagao
presente nas placas da Khomp, que pode realizar a mistura do audio em hardware e envia-lo diretamente para o disco. A
gravacao ¢ feita apenas em formato A-Law, com cabecalhos WAV. Caso o canal de entrada ndo seja um canal Khomp e
a opcao f ndo tenha sido informada, o KRecord invoca o application MixMonitor para realizar a gravagao.

A sintaxe da aplicacao é a seguinte:

Os campos tém o seguinte significado:

s arquivo: nome do arquivo a gravar; caso omitido, sera utilizado um formato de nome padréo.
s opcoes: define as opcdes de gravacao a utilizar, que sao:

= b:grava apenas quando canal for conectado (anéaloga a opcao "b" do MixMonitor);

s f:forga aplicagdo KRecord a executar, mesmo se o canal de entrada n&o for do tipo Khomp. Neste caso, a
aplicagao ajusta variaveis do channel atual, para que quando o canal de saida tenha audio disponivel, a
gravacdo inicie. ATENCAO: esta opcdo apenas pode ser utilizada quando o canal de saida for do tipo
Khomp. Caso este pré-requisito ndo seja cumprido, a gravacao nao sera realizada.

= R(<comando> <pardmetro1> <pardmetro2> ...): executa <comando> ao final da grava¢éo, como um comando
de sistema operacional, passando como parametros <parametro1>, seguido de <parametro2>, ... (se
existirem);

s s:grava em estéreo, sendo que um canal correspondera ao envio de audio para a placa, enquanto o outro
correspondera ao recebimento do audio da placa;

s W: interrompe execucgao do dialplan, aguardando até o fim da ligacdo para continuar (Util em placas de
gravacao passiva);

s outras opgoes: define as opgdes de gravagao a serem repassadas para o application Monitor ou MixMonitor, caso
este seja chamado pelo KRecord (a escolha da aplicagdo depende da opgao s: se estiver ajustada, a aplicagao
Monitor serd usada; se néo estiver, serd utilizada a aplicacao MixMonitor).

Exemplos:

lexten => 1234,1,KRecord(teste.wav)

'
: :
lexten => 1234,1,KRecord (teste.wav|f) '

Aplicacao "KStopRecord"
Este recurso esta obsoleto desde a verséo 4.0.

Para a gravacao de audio iniciada anteriormente pela aplicacdo KRecord. A sintaxe da aplicagao € a seguinte:

Aplicacao "KSendSMS"

Esta aplicagao tem a fungcao de enviar mensagens SMS através dos dispositivos GSM da Khomp, utilizando os médulos e
SIM cards presentes no dispositivo para tal. A sintaxe da aplicacao é a seguinte:
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Podendo cada campo ser resumido em:

= recurso: segue uma sintaxe idéntica a alocacao de canais do application Dial, e define qual modem utilizar;
s destino: numero para onde enviar a mensagem;
s opcoes: opgdes para setar parametros ou enviar SMS especiais:
= a:envia 0 SMS como mensagem de alerta. Também chamado de Flash SMS ou SMS de classe 0;
s C:requisita uma mensagem de confirmacao de envio do SMS para a operadora;
= e(<encoding>): ajusta a codificagdo de envio do SMS, aonde <encoding> pode ser:
s 7:envia a mensagem em codificagdo GSM 7 bits. Codificacdo padrdao. As mensagens sdo sempre
enviadas neste formato, a ndo ser que seja setada com uma das duas proximas opgoes;
= binary: envia a mensagem em codificagao binéria.
s 8:envia a mensagem em codificacao binaria. Mesmo que 'binary’
= 16: envia a mensagem em codificacdo GSM 16 bits.
s W(<URL>): requisita o envio de um SMS do tipo WAP PUSH com a URL <URL>. Este tipo de mensagem s6
pode ser enviada em codificacdo 8 ou 16 bits. Sao possiveis 2 tipos de WAP:
s Service Indication (Sl): é enviado um link para a URL e um texto na mensagem;
s Service Load (SL): é enviado somente o link para a URL. Para enviar desta forma, é necessario deixar o
campo mensagem vazio;

Este recurso esta obsoleto desde a verséo 5.0.

s p(<porta>): parametro opcional que define o nimero da porta de destino que a URL enviada no WAP sera
acessada. O valor padrao é a porta 2948.

Este recurso esta obsoleto desde a versao 5.0.

= mensagem: texto (sem aspas) que deve ser enviado para destino. Caso nao seja fornecido o texto, a mensagem
sera enviada sem corpo.

Apés o envio da mensagem, as variaveis KSmsDelivered e KSmsErrorCode conterdo o resultado do envio e a variavel
KSmsReference contera o numero de identificagdo da mensagem. Para maiores informagbes sobre estas, favor
consultar a secao sobre as variaveis utilizadas no channel.

Exemplos de uso desta aplicacédo séo verificados a seguir:

= Envia "Mensagem de teste." para telefone "99887766" utilizando o modem "1" (segundo modem) do dispositivo "0":

lexten => [...],1,NoOp(Enviando SMS...)
lexten => [...],n,KSendSMS (b0cl1|99887766|Mensagem de teste.)

s Envia "Mensagem de teste." para telefone "99887766" utilizando o primeiro modem livre do dispositivo "0", verifica
retorno do envio e o numero de identificacdo da mensagem enviada:

lexten => 1,NoOp (Enviando SMS...)

lexten => n, KSendSMS (b0]99887766 |[Mensagem de teste.)
lexten => n,NoOp (Enviou? ${KSmsDelivered})
lexten => n,NoOp (Codigo: ${KSmsErrorCode})

lexten =>
lexten =>

(
n,NoOp (Descr.: ${KSmsErrorName}) ; a partir do channel 3.0
n,NoOp (ID: ${KSmsReference}) ; a partir do channel 4.2

= Envia "Mensagem de teste." para telefone "99887766" utilizando o primeiro modem livre do dispositivo "0", ou para
o primeiro canal livre do dispositivo "1" (se ndo houver canal livre no primeiro dispositivo):

lexten => [...],1,NoOp(Enviando SMS...)
lexten => [...],n,KSendSMS (b0+b1]99887766|Mensagem de teste.)

s Envia "Mensagem de teste." para telefone "99887766" utilizando o primeiro modem livre do dispositivo "0",
requisitando confirmagé&o:

lexten => [...],1,NoOp(Enviando SMS...)
lexten => [...],n,KSendSMS (b0|99887766/c|Mensagem de teste.)
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s Envia "Mensagem de teste." como Alert SMS para telefone "99887766" utilizando o primeiro modem livre do
dispositivo "0", e requisitando confirmacgao:

[...],1,NoOp(Enviando SMS...)
[...],n,KSendSMS (b0]99887766/ac|Mensagem de teste.)

s Envia o WAP (SI) de link "www.teste.com" com o texto "Visite este site:" para telefone "99887766" utilizando o
primeiro modem livre do dispositivo "0", requisitando confirmagéao:

[...],1,NoOp(Enviando SMS...)
[...],n,KSendSMS (b0]99887766/e (binary)cw(www.teste.com) |Visite este site:)

= Envia o WAP (SL) de link "www.teste.com” e porta de destino "1234" para telefone "99887766", utilizando o primeiro
modem livre do dispositivo "0":

=> [...],1,NoOp (Enviando SMS...)
lexten => [...],n,KSendSMS (b0]99887766/e (binary)w(www.teste.com)p (1234))

Aplicacado "KSendUSSD"

Esta aplicacdo tem a funcao de enviar mensagens USSD através dos dispositivos GSM da Khomp, utilizando os médulos
e SIM cards presentes no dispositivo para tal. A sintaxe da aplicacdo é a seguinte:

Podendo cada campo ser resumido em:

= recurso: segue uma sintaxe idéntica a alocacao de canais do application Dial, e define qual modem utilizar;
s mensagem: texto (sem aspas) que deve ser enviado.

Apo6s o envio da mensagem, as variaveis KUssdDelivered, KUssdErrorCode e KUssdErrorName conterdo o resultado
do envio. Para maiores informactes sobre estas, favor consultar a se¢do sobre as variaveis utilizadas no channel.

Exemplo de uso:

s Envia "*123#" utilizando o primeiro modem livre do dispositivo "0" e verifica retorno do envio:

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T E T i
lexten => [...],1,NoOp(Enviando USSD...) H
exten => [...],n,KSendUSSD (b0|*123#) :
lexten => [...],n,NoOp (Enviou? ${KUssdDelivered}) ,
Eexten => [ .1,n,NoOp (Codigo: ${KUssdErrorCode}) E
lexten => [ .]1,n,NoOp (Descr.: ${KUssdErrorName}) '

'

Aplicacao "KEchoCanceller"

Esta aplicagédo tem a fungéo de habilitar ou desabilitar o cancelador de eco do canal.

Sintaxe atualizada da aplicacao (Disponivel a partir da versao: 2.4.1):

= acdo: pode ser on para habilitar o cancelador de eco, e off para desabilitar;
s opcoes: define as opgcdes do application, que sao:
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s N:executa a acdo apenas no channel atual, ndo em toda a chamada.

Exemplo de uso desta aplicacao:

Aplicacao "KAutoGainControl"

Esta aplicagado tem a funcao de habilitar ou desabilitar o controle automatico de ganho no canal.

Sintaxe atualizada da aplicagao (Disponivel a partir da versao: 2.4.1):

= acao: pode seron para habilitar o controle automatico de ganho, e off para desabilitar;
s opcoes: define as opgdes do application, que sao:
= N:executa a agdo apenas no channel atual, ndo em toda a chamada.

Exemplo de uso desta aplicacgao:

Aplicacao "KDTMFSuppression"

Esta aplicagdo tem a fungdo de habilitar ou desabilitar a supressdo de DTMF do canal. A sintaxe da aplicacao é a
seguinte:

Sintaxe atualizada da aplicagéo (Disponivel a partir da versao: 2.4.1):

= acado: pode ser on para habilitar a supressdo DTMF, e off para desabilitar;
s opcoes: define as opgdes do application, que sao:
s N: executa a agdo apenas no channel atual, ndo em toda a chamada.

E importante notar que quando desabilitada a supressdo de DTMF, os DTMFs seréo passados inband. Isso significa que
pode haver duplicacao de digitos (inband e out-of-band), ocasionando mau funcionamento de aplicacées externas.

Exemplo de uso desta aplicagao:

Aplicacao "KOutOfBandDTMF"
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IEste recurso esta disponivel a partir da versao: 4.1.

Esta aplicacdo tem a funcdo de habilitar ou desabilitar a deteccdo e geracdo de DTMFs "out-of-band" do canal, enviando-
os exclusivamente "inband". A sintaxe da aplicagao é a seguinte:

Sintaxe da aplicagao:

= acao: pode ser on para habilitar DTMFs out-of-band, e off para desabilitar;
s opcoes: define as opgdes do application, que sao:
= N:executa a acdo apenas no channel atual, ndo em toda a chamada.

E importante notar que quando desabilitado o mecanismo de DTMFs out-of-band, os DTMFs n&o serdo mais reportados
ao Asterisk. Dessa forma o Asterisk ndo reconhecera os DTMFs, o que pode ocasionar em mau funcionamento de
aplicagbes como por exemplo, URAs.

Exemplo de uso desta aplicagao:

Aplicacao "KSetVolume™
Esta aplicagdo tem a funcao de ajustar o volume de entrada e saida de canais da Khomp, sendo a sua sintaxe a seguinte:

'
KSetVolume (<volume>)
KSetVolume (<input-volume>|<output-volume>) '
H l

Onde os campos possuem o seguinte significado:

s volume: ajusta o volume de entrada e saida (-10 a +10);
s input-volume: ajusta o volume de entrada (-10 a +10, "none" para nao alterar).
= output-volume: ajusta o volume de saida (-10 a +10, "none" para nao alterar);

Exemplo de uso desta aplicacao:

Aplicacao "KAdjustForFax"

Esta aplicagdo tem a fung¢ao de ajustar um canal da Khomp para o recebimento de sinal de FAX/modem, otimizando o
canal de comunicagéao para o trafego de dados. Sintaxe:

Aplicacao "KSendFax"
I Disponivel até a versao: 3.1
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Esta aplicacao tem a funcéo de enviar fax utilizando canais digitais ou FXO da Khomp em ligacdes pré-estabelecidas,
sendo a sua sintaxe a seguinte:

Esta aplicacdo necessita de uma licenca adquirida a parte para ser utilizada em canais digitais. Os campos
possuem os seguintes significados:

= arquivos: arquivos a serem enviados para o fax devem estar encapsulados no formato TIFF e possuirem resolugao
de 98, 196 ou 392 dpi;

s faxid: nimero do fax. Caso nao seja especificado, o valor sera obtido pela id da ligagéo, e caso esta, também nao
seja valida, o numero do fax sera o configurado como padrao na K3L.

Exemplo de uso desta aplicacao:

Aplicacao "KReceiveFax"
I Disponivel até a versao: 3.1

Esta aplicagédo tem a fungao de receber fax utilizando canais digitais ou FXO da Khomp, sendo a sua sintaxe a seguinte:

Esta aplicacdo necessita de uma licenca adquirida a parte para ser utilizada em canais digitais. Os campos
possuem o0s seguintes significados:

= arquivo: nome que sera atribuido ao arquivo de fax recebido.
s faxid: nimero do fax. Caso nao seja especificado, o valor sera obtido pela id da ligagéo, e caso esta, também nao
seja valida, o niumero do fax sera o configurado como padrao na K3L.

Exemplo de uso desta aplicacao:

lexten => [...],n,Answer ()
lexten => [...],n,KReceiveFax (/tmp/fax.tif)

Aplicacao "KSelectSimCard"

Aplicacdo para selecionar um SIM card em dispositivos GSM.

A sintaxe da aplicacao é a seguinte:

Os campos tém o seguinte significado:

dispositivo: define a qual dispositivo enviar o comando.

canal: define a qual canal daquele dispositivo enviar o comando.

sim_card: nimero do SIM card a ser selecionado. Valores possiveis: 0 ou 1.

wait: se a palavra wait é utilizada como utimo parametro, a execugao do dialplan fica em espera até que a troca de
chip seja realizada (com sucesso ou n&o).

Observagao: o parametro wait esta disponivel somente a partir da versao 4.0.

Exemplos:

lexten => 1234,1,KSelectSimCard(0]2]1) \
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lexten => 1234,1,KSelectSimCard (0|21, wait) :

Aplicacao "KSendTDD"
Este recurso esta obsoleto desde a versao 4.0.

Esta aplicacao tem a funcao de enviar texto utilizando o recurso TDD (Disponivel a partir da versao: 3.1), sendo a sua
sintaxe a seguinte:

s text: maximo 255 caracteres

Exemplo:

Aplicacao "KReceiveTDD"
Este recurso esta obsoleto desde a verséao 4.0.

Esta aplicagao tem a fungéo de receber texto utilizando o recurso TDD (Disponivel a partir da versao: 3.1), sendo a sua
sintaxe a seguinte:

s timeout: ajusta o tempo limite de espera dos caracteres, defaultigual a 5 segundos.

Canal "Khomp_SMS"

Este canal de comunicacao é utilizado para receber mensagens SMS e criar ligacdes entrantes no Asterisk para cada
mensagem recebida. Este canal ndo possui qualquer tipo de tratamento ou processamento de audio, e é chamado com
cinco variaveis ajustadas:

KSmsFrom, contendo o nimero de origem de quem enviou a mensagem;
KSmsDate, que define a data/hora do recebimento da mensagem;
KSmsSize, representando o tamanho da mensagem (em bytes);
KSmsMode, contendo a codificagao utilizada para transmitir a mensagem;
KSmsBody, que é a mensagem em si.

O processamento do dialplan do Asterisk pode ser utilizado para guardar esta mensagem em um banco de dados,
executar alguma aplicacao, entre outros. Entretanto, a Gnica acdo aceita por este channel é desligamento (hangup) - ou
seja, esta ligacao entrante ndo pode ser considerada uma ligagdo comum.

Canal "Khomp_USSD"

Este canal de comunicacgao é utilizado para receber mensagens USSD e criar ligagbes entrantes no Asterisk para cada
mensagem recebida. Este canal ndo possui qualquer tipo de tratamento ou processamento de audio e é chamado com
uma variavel ajustada:

= KUssdMessage, que é a mensagem em si.

O processamento do dialplan do Asterisk pode ser utilizado para guardar esta mensagem em um banco de dados,
executar alguma aplicacao, entre outros. Entretanto, a Uinica acao aceita por este channel é desligamento (hangup) - ou
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seja, esta ligacao entrante ndo pode ser considerada uma ligacado comum.

Canal "Khomp_PR"

Este canal de comunicacao é utilizado para receber ligagdes em dispositivos de gravacao passiva (familia KPR e KFXO-
HI), criando ligacdes entrantes no Asterisk para cada chamada recebida. Este canal permite apenas o recebimento de
audio capturado do /ink, nao permitindo tanto o envio de mensagens de audio quanto o de sinalizacdes de controle.

O processamento do dialplan do Asterisk pode ser utilizado para gravar dados sobre esta ligagdo em um banco de dados,
executar alguma aplicagao especial e/ou algum application de gravagéao (como o Monitor, o MixMonitor, ou o Record),
entre outros. Entretanto, a Unica agao aceita por este channel é desligamento (hangup) - ou seja, esta ligagdo entrante
nao pode ser considerada uma ligagdo comum.

Interface de gerenciamento (AMI)

A interface de gerenciamento AMI permite a um programa externo controlar o Asterisk e as ligagdes gerenciadas pelo
mesmo. Para facilitar este gerenciamento o channel da Khomp disponibiliza as seguintes facilidades:

Lista de comandos

Os comandos AMI permitem ao channel realizar fungdes auxiliares e/ou de ligacdes através de um programa externo. Os
comandos disponibilizados sdo os seguintes:

KSelectSIMCard

Este recurso esta disponivel somente a partir da versao 4.0.

Quando disponivel mais de um SIM card por canal no dispositivo GSM, este comando possibilita selecionar qual chip
sera usado pelo canal GSM. Campos necessarios para este comando:

s Channel: especifica o canal no qual se selecionard o chip. Deve ser especificado na forma BXCY, onde X indica o
identificador do dispositivo e Y o canal que sera afetado pelo comando.

s SIMCard: nimero identificador do chip, 0 ou 1 (para dispositivos que possuem duas entradas de SIM card por
canal).

Observe que selecionar um identificador invalido ou um chip que ja esta selecionado é tratado pela interface de
gerenciamento como sendo um erro.

Quando o processo de selegao do novo chip termina, o evento SIMSelectionFinished é retornado indicando o sucesso
ou ndo da operacao.

Exemplo:

iaction: KSelectSIMCard '
ichannel: BOCO '
Esimcard: 1
! l
'Response: Success
Message: SIM card selection command sent !
'

laction: KSelectSIMCard :
ichannel: BOCO ,

'simcard: 1

'
\Response: Error

Message: SIM card already selected
'

KGSMPresentation
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Este recurso esta disponivel somente na versao 4.0.

Quando permitido pela operadora, este comando configura a restricdo do nimero de origem das ligagbes efetuadas.
Campos necessarios para este comando:

s Channel: especifica o canal no qual se aplicara a configuragao de restricdo. Deve ser especificado na forma BXCY,
onde X indica o identificador do dispositivo e Y o canal que sera afetado pelo comando.

= Presentation: para restringir o numero, deve ser preenchido com o valor restricted. Para evitar a restricao do
namero, deve ser preenchido com o valor notrestricted. Quando este campo nao é preenchido, uma mensagem é
retornada com a restricao atual do canal.

Exemplos:

iaction: KGSMPresentation
ichannel: BOC3
:presentation: restricted
v

'
‘Response: Success

Message: Channel "BOC3" presentation set to "restricted"
'

h
\action: KGSMPresentation !
ichannel: BOC3
' 1
' 1
.
EResponse: Success '
Message: Channel "BOC3" presentation is set to "restricted" !
! 1

KSendSMS

Envia mensagens SMS através de canais do dispositivo GSM da Khomp. Campos necessérios para este comando:

s Device: especifica o dispositivo a alocar (para maiores informagdes, consultar a documentacdo do item recurso da
aplicacdo KSendSMS);

= Destination: define o niumero de destino a enviar a mensagem;

s Message: contém a mensagem a ser enviada.

Campos opcionais:

= Alert: quando setado como "true", envia 0 SMS como mensagem de alerta. Também chamado de Flash SMS ou
SMS de classe 0.
= Confirmation: quando setado como "true", requisita uma mensagem de confirmagao de envio.
s Linefeed: quando setado como "true", substitui os caracteres "\n" (entregues como caractere '\' e caractere 'n' pelo
AMI) como quebra de linha. Opg¢ao disponivel somente a partir da versao 4.3.2.
s Encoding: ajusta a codificacao de envio do SMS, podendo assumir os seguintes valores:
a
s 7:envia a mensagem em codificagdo GSM 7 bits. Codificacédo padrao.
= binary: envia a mensagem em codificacao binaria.
= 16: envia a mensagem em codificacdo GSM 16 bits.
s Port: define o nimero da porta de destino que a URL enviada no WAP sera acessada. O valor padrdo é a porta
2948.
s Wap: requisita o envio de um SMS do tipo WAP PUSH com a URL <URLs. Este tipo de mensagem s6 pode ser
enviada em codificagédo 8 ou 16 bits. Sdo possiveis 2 tipos de WAP:
a
= Service Indication (Sl): é enviado um link para a URL e um texto na mensagem;
s Service Load (SL): é enviado somente o link para a URL. Para enviar desta forma, é necessario deixar o
campo mensagem vazio;

Este recurso esta obsoleto desde a versao 5.0.

As respostas esperadas para este comando sdo duas: Success ou Error. Sendo a primeira indicando que a mensagem
foi enviada com sucesso pelo modem, e a segunda indicando que houve erro no envio e detalhando o erro no campo
Message. Em caso de sucesso o numero de identificagdo da mensagem é apresentado no campo Message Reference.
Quando mais de uma mensagem € enviada (mensagens concatenadas) os numeros de identificacdo sdo apresentados
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separados por ;.

Exemplos:

)action: KSendSMS
device: b0cO
destination: 88888888
message: Teste

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
! :
'Response: Success .
Messaqe: Message sent 1
Message Reference: 8 :
EChannel: BOCO E

'

)action: KSendSMS :
device: b0 :
destination: 88888888 ;
message: Teste
Response: Error .
Message: No free channel found 1
EChannel: BOCO E
'

Action: KSendSMS :
Device: b0cO

Destination: 88888888 :
EEncodinq: 16 E
Message: teste de envio de sms, na codificacdo 16bits. H
| 1

Action: KSendSMS H

Device: b0cO

Destination: 88888888 :

ELinefeed: true E

Message: teste quebra de linhal\nlinha2\nlinha3. !
1

KSendUSSD

Envia mensagens USSD através de canais do dispositivo GSM da Khomp. Campos necessarios para este comando:

= Device: especifica o dispositivo a alocar (para maiores informagdes, consultar a documentagao do item recurso da
aplicacao KSendUSSD);
s Message: contém a mensagem a ser enviada.

As respostas esperadas para este comando sdo duas: Success ou Error. Sendo a primeira indicando que a mensagem
foi enviada com sucesso pelo modem e a segunda indicando que houve erro no envio e detalhando o erro no campo
Message.

Exemplo:

laction: KSendUSSD
device: b0cO

@essage: *1234#
EResponse: Success
Message: Message sent
IChannel: B0CO

KCleanSMS

Este recurso esta disponivel somente a partir da versao 5.6.
Apaga todos os SMS armazenados em um SIM card, o comando possui esse paranetro:
s Channel: especifica o canal que esta o SIM card que tera seus SMS armazenados apagados;

Exempilo:

\action: KCleanSMS
cchannel: B0C68

'
‘Response: Success
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Message: All SMS were erased
1

\action: KCleanSMS
Echannel: BOC68 ,
' '
EResponse: Error

Message: Unable to erase the SMS from the card

Permite desligar chamadas forgando um envio de comando diretamente para o dispositivo, utilizando indices de
chamadas do dispositivo GSM da Khomp. Campos necessarios para este comando:

s Device: especifica o dispositivo a desconectar (para o canal 0 do dispositivo 0, por exemplo, utilizaria-se BOCO0);
= Index: indice da chamada dentro do canal, utilizado em canais de dispositivos GSM.

KSendUUI

Permite que mensagens UUI (User-to-User Information) sejam enviadas através de um canal ISDN segundo o padrao
Q.931. Os campos utilizados para este comando sao:

s Device: especifica a dialstring (assim como na aplicagcao Dial) que sera utilizada para alocar o canal ISDN que
enviara a mensagem.

s Protocol: nimero de protocolo utilizado no campo "Message Type" do padrdao Q.931.

= Length:tamanho em bytes da mensagem que a ser transmitida (limite maximo de 32 bytes).

s Data: conteldo da mensagem a ser transmitida.

KDialOffHook

Este recurso esta disponivel somente a partir da versao 4.2.4.
Permite o envio de digitos DTMF em canais FXS que estejam "Off Hook". Campos necessarios para este comando:

s Channel: especifica o canal. Deve ser especificado na forma BXCY, onde X indica o identificador do dispositivo e Y
o canal que sera afetado pelo comando.
s Number: digitos a serem discados.

Exemplo:

Action: KDialOffHook
Channel: bOcl H
ENumber: 200

lResponse: Success
Message: KDialOffHook '

Lista de Eventos

Os eventos de AMI permitem ao channel comunicar eventos de liga¢gdes a um programa/aplicacdo externo que realiza o
gerenciamento e/ou controle das ligacdes presentes no sistema. Os eventos disponibilizados sido os seguintes:

Alarm

Reporta notificacao de alarme em canal. Contém as seguintes informacgdes:

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') onde ocorreu o alarme;
= Alarm: nome do alarme ocorrido no link (consultar capitulo "Cédigos e significados").
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AlarmClear

Reporta notificagéo de fim de alarme em canal. Contém as seguintes informagées:

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') onde o alarme cessou.

Answerinfo

Reporta detecgéo de atendimento no canal. Contém as seguintes informagdes:

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') onde ocorreu o alarme;
= Info: nome do tipo de atendimento detectado (para maiores informag6es, consulte a descrigao detalhada da variavel
"KCallAnswerInfo").

AntennalLevel

Reporta alteragcdes no nivel de sinal da antena GSM; disponivel apenas em dispositivos GSM. Contém as seguintes
informagdes:

= Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') representando o modem;
s Signal: porcentagem do sinal, de 0 a 99 (inclusive).

OperatorRegistry

Reporta o registro bem sucedido do modem em uma operadora GSM. Disponivel apenas em dispositivos GSM. Contém
as seguintes informacgodes:

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') representando o modem;
s Operator: nome da operadora.

BranchOffHook

Reporta que ramal esta fora do gancho; disponivel apenas em dispositivos KFXS. Contém as seguintes informagdes:

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') que esta fora do gancho.

BranchOnHook

Reporta que ramal esta no gancho; disponivel apenas em dispositivos KFXS. Contém as seguintes informagoes:

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') que esta no gancho.

CollectCall

Reporta deteccdo de chamada a cobrar. Contém as seguintes informacoes:

= Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') onde ocorreu o alarme.

Khomp Ind. e Com. Ltda. 1996-2018 :: Rua Joe Collaco, 253 :: Florianopolis/SC :: Brasil :: +55 48 3722-2900



GSMMissedCall

Reporta que uma nova chamada tentou ser encaminhada para o canal GSM durante uma chamada em curso. Contém as
seguintes informacoes:

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') onde a chamada foi recebida;
= orig_addr: Namero de origem que tentou a ligagao.

NewSMS

Reporta que ha uma nova mensagem SMS no dispositivo; disponivel apenas em dispositivos GSM. Contém as seguintes
informacodes:

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') onde a mensagem foi recebida;

= From: numero de telefone de onde a mensagem foi enviada (é fornecido pela operadora, e pode conter informagao
textual também);

Date: data e hora do envio da mensagem SMS pela origem;

Size: tamanho da mensagem (em bytes);

Mode: codificacdo utilizada no envio da mensagem;

Message: corpo da mensagem enviada;

SmsAlert: quando setado como TRUE indica que a mensagem recebida é do tipo Alert, também chamada de Flash
SMS;

Os campos abaixo sao adicionais, e vem setados caso a mensagem recebida é parte de uma mensagem com mais de
160 caracteres:

s SmsConcat: setado como TRUE quando a mensagem for maior que 160 caracteres;
s SmsConcatRef: identifica 0 nimero de referéncia da mensagem (identificador);

= SmsConcatPartld: identifica qual parte da mensagem esta mensagem corresponde;
s SmsConcatParts: identifica quantas partes no total a mensagem possui.

OBS: este evento s6 é enviado caso exista um contexto de recebimento de ligagbes SMS ajustado no dialplan; caso
contrario, as mensagem SMS sao mantidas no SIM card, evitando assim a perda destas mensagens.

NewSMSConfirmation

Reporta que ha uma nova mensagem SMS do tipo confirmagéo no dispositivo; disponivel apenas em dispositivos GSM.
Contém as seguintes informacgdes:

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') onde a mensagem foi recebida;

s From: numero de telefone de onde a mensagem foi enviada (é fornecido pela operadora, e pode conter informagao
textual também);

Date: data e hora do envio da mensagem SMS pela origem;

DeliveryDate: data e hora que a mensagem foi entregue pela operadora;

Status: estado do recebimento da mensagem. Veja aqui os possiveis valores retornados.

Message Reference: numero de referéncia que identifica qual mensagem enviada esta sendo confirmada.

OBS: este evento s6 é enviado caso exista um contexto de recebimento de ligagbes SMS ajustado no dialplan; caso
contrario, as mensagem SMS sao mantidas no SIM card, evitando assim a perda destas mensagens.

NewSMSBroadcast

Reporta que ha uma nova mensagem SMS do tipo broadcast no dispositivo; disponivel apenas em dispositivos GSM.
Contém as seguintes informagdes:

= Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') onde a mensagem foi recebida;
s Serial: nUmero serial da mensagem;
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ID: identificador da mensagem;

Page: numero da pagina;

PageCount: niUmero de paginas;

Size: tamanho da mensagem (em bytes);

Mode: codificagao utilizada no envio da mensagem;
Message: corpo da mensagem enviada.

OBS: este evento s6 é enviado caso exista um contexto de recebimento de ligagbes SMS ajustado no dialplan; caso
contrério, as mensagens SMS sdo mantidas no SIM card, evitando assim a perda destas mensagens.

NewUSSD

Reporta que hd uma nova mensagem USSD no dispositivo; disponivel apenas em dispositivos GSM. Contém as
seguintes informagdes:

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') onde a mensagem foi recebida;
s Message: corpo da mensagem recebida;

SIMSelectionFinished

Este recurso esta disponivel somente na versao 4.0.

Reporta o sucesso ou ndo do processo de selecdo de SIM card. Este evento sempre sera recebido quando o comando de
AMI KSelectSIMCard for enviado ou no préprio dialplan seja utilizada a aplicacdo KSelectSIMCard.

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') no qual o SIM card foi selecionado;
= Registry: em caso de sucesso, retorna a string "success", em caso de falha retorna a string "fail".

KDisconnectionCause

Reporta a causa de desconexdo de uma chamada em um canal Khomp.

s Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy");
OrigAddr: numero de origem da chamada;
DestAddr: nimero de destino da chamada;

Cause: cédigo numerico do desligamento;
Cause-txt: causa do desligamento em texto.

Transfered

Indica que a ligagao do canal sofreu transferéncia no PABX (informacao obtida através do protocolo QSIG).

= Channel: nome do canal (em formato 'Khomp/BxCy') que foi transferido.
s Destination: identificador do destino da transferéncia.

Interface gateway (AGl)

Este recurso esta obsoleto desde a versao 5.0.

Para facilitar a utilizacdo do channel da Khomp, sdo fornecidos comandos AGI para determinadas fungdes, listados
abaixo:
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KSENDSMS

Este recurso esta obsoleto desde a verséo 5.0.

E um comando AGI para envio de mensagens SMS através do channel, utilizando codificagdo 1ISO-8859-1. O comando
tém a seguinte sintaxe:

Onde os campos tém o seguinte significado.

s <recurso> define o canal a ser alocado (para maiores informagdes, consultar o item "recurso" da documentacéo da
aplicagao "KSendSMS");

s <destino> é o telefone de destino, para onde a mensagem sera enviada;

= <mensagems contém o corpo da mensagem a ser enviada, sem aspas;

O cddigo de retorno deste comando, em caso de sucesso, é:

Caso o numero de destino seja inexistente. Para maiores detalhes, favor consultar o capitulo seguinte, "Co6digos e
significados".
KSENDUSSD

Este recurso esta obsoleto desde a verséo 5.0.

E um comando AGI para envio de mensagens USSD através do channel. O comando tém a seguinte sintaxe:

Onde os campos tém o seguinte significado.

s <recurso> define o canal a ser alocado (para maiores informagdes, consultar o item "recurso” da documentacéo da
aplicagao "KSendUSSD");
= <mensagem:> contém o corpo da mensagem a ser enviada, sem aspas;

O cbdigo de retorno deste comando, em caso de sucesso, é:
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Caso o servigo seja inexistente. Para maiores detalhes, favor consultar o capitulo seguinte, "Cdédigos e significados".

Asterisk Channel Tech API

E possivel também usar a API do Asterisk para enviar requisicées de envio de SMS diretamente para o Channel Driver,
através da funcao send_text (Disponivel a partir da versao: 4.3.1).

Para utilizar & necessario invocar a funcao diretamente através da ast_channel_tech:
chan_tech = ast_get_channel_tech("Khomp_SMS");
chan_tech->send_text(NULL, texttosend)

Sendo:

texttosend: deve respeitar o seguinte formato: (dispositivo~nimero~menssagem~op¢des), onde '~' foi definido como

separador.

s opcoes:'a', p/ habilitar a opgao de alerta;
s opgoes: 'c', p/ habilitar a de confirmacgéo de envio;
s opcoes:'el16', p/ habilitar a opcao de codificar a mensagem em 16 bits;

Multiparty em Placas KGSM

Este recurso esta obsoleto desde a verséao 4.0.

Desde a versdo 4.0 do Channel Khomp, os recursos para a utilizagdo de multiparty em canais GSM néo estdo mais
disponiveis. Para mais informagdes sobre estes recursos em versdes anteriores ao Channel Khomp 4.0, acesse: Recurso
Multiparty.

Utilizacao de patches Adicionais

Para alguns recursos disponibilizados pelo channel - como no caso da deteccéo e reportagdo de atendimento por caixa
postal e secretaria eletrbnica - pode ser necessario o uso de pafches para o Asterisk®, que visam extender as
capacidades deste software para atender melhor as necessidades do channel da Khomp.

Estes patches encontram-se na distribuicao do cédigo-fonte do channel da Khomp, em um diretério denominado patches,
onde cada diretério contém patches para uma ou mais versdes do Asterisk®, e arquivos de documentagédo explicando
suas funcionalidades.

Para aplicar estes patches, deve-se seguir estes procedimentos basicos:

= Descompactar o codigo-fonte do Asterisk:

s Alternar o diret6rio corrente para o diretdrio base do cédigo-fonte do Asterisk:
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= Recompilar o Asterisk e, caso indicado na documentacao, o channel da Khomp também.

Codigos e Significados

Este capitulo apresenta os cédigos presentes no channel da Khomp e seus significados, utilizados tanto nos eventos AMI
quanto nos comandos de console:

Estados de canais

Refletem o estado do canal relativo ao dispositivo. No caso de links E1, o estado pode ter uma ou mais das seguintes
opgoes:

Free: o canal esta livre;

Busy: o canal ndo esta livre (ou ocupado, ou em falha);

Outgoing: o canal possui uma ligacao de saida;

Incoming: o canal possui uma ligacéo de entrada;

Locked: o canal esté bloqueado;

Outgoing Lock: o canal esta bloqueado para chamadas saintes;
Local Fail: o canal possui uma falha local (nesta ponta);

Incoming Lock: o canal esta bloqueado para chamadas entrantes;
Remote Lock: ha um bloqueio remoto (na outra ponta) neste canal.

No caso de um canal FXS, o estado é definido por um destes valores:

= On Hook: o telefone conectado neste canal esta no gancho ou desconectado;

= Off Hook: o telefone conectado neste canal esta fora do gancho;

s Ringing: o canal esta sendo chamado;

= Failure: o canal esta em falha devido a problemas de comunicagao entre a central e o dispositivo.

No caso de um canal GSM, o estado também é definido por um dos valores a seguir:

s Idle: o canal esta livre e disponivel para realizar chamadas;

Call In Progress: o canal esta ocupado em uma ligacao;

SMS In Progress: o canal esta ocupado enviando/recebendo mensagens SMS;

Modem Error: ocorreu um erro na comunicacdo com o modem do canal;

SIM Card Error: 0 SIM card nao esta presente ou nao foi inserido/detectado corretamente;
Network Error: ocorreu um erro ao comunicar-se com a rede;

Not Ready: 0 modem esta sendo inicializado no canal.

E no caso de um canal FXO, os estados serdo os seguintes:

s Disabled: o canal esta desabilitado;
s Enabled: o canal esta habilitado.

Estados de chamada (Channel Khomp anteriores a 5.X)

Define o estado de cada canal relativo ao software, que pode ser:
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Free: o canal esta livre;

Incoming: o canal esta recebendo uma chamada;
Outgoing: o canal esta realizando uma chamada;
Failure: o canal esta em falha.

Estados de chamada (Channel Khomp 5.X)
Define o estado de cada canal relativo ao software, que pode ser:

Estados gerais

Vaélidos para chamadas de todos os dispositivos, exceto os passivos (HI)

Down: o canal estd em falha.

Idle: o canal esta livre;

Seize: 0 canal esta reservado para uma chamada vinda do dispositivo (k3l);
Reserved: o canal esta reservado para uma chamada vinda do asterisk;

New Call: o canal esta procurando por contexto e extensao validos no asterisk;
Dialing: o canal esta discando e espera uma resposta;

Ringing: o canal estd chamando ou recebeu resposta de progresso;

Connect Sent: o canal enviou um pedido de conexao para o dispositivo (k3l);
Connect Received: o canal recebeu um pedido de conexao do dispositivo (k3l);
Active: o canal estd com chamada ativa;

Hold: o canal esta ouvindo musica de espera pedido pelo asterisk;

Hanging Up: o canal esta aguardando o desligamento do asterisk e do dispositivo (k3l);
Hang Up: o canal estd aguardando o desligamento do dispositivo (k3l);
Releasing: o canal esta aguardando o desligamento do asterisk;

Estados de Péndulo

Validos para dispositivos FXS, e somente durante a execugao do comando de péndulo.

Reserved Pendulum: o canal esta reservado para péndulo;

Dial Pendulum: o canal esta discando péndulo;

Dialing Pendulum: o canal discou via péndulo e aguarda resposta;

Ringing Pendulum: o canal estd chamando via péndulo;

Active Pendulum: o canal esta ativo em outra chamada via péndulo;

Active In Pendulum: o canal esta ativo com uma chamada entrante ringando via péndulo;

Hanging Up Pendulum: o canal esta aguardando o desligamento ou uma nova execug¢ao do péndulo;
Releasing Pendulum: o canal esta aguardando o desligamento no asterisk;

Estados de Transferéncia

Validos para dispositivos RDSI com o servigo suplementar de transferéncia do RDSI.

s Ctdial: o canal esta transferindo a chamada via QSIG;

Estados de SMS/USSD

Validos para dispositivos GSM, para envio e recebimento de SMS e USSD.

s SMS Down: o canal estd em falha;
s SMS Idle: o canal esta livre para o ennvio de SMS/USSD;
s SMS Sending: o canal esta enviando um SMS/USSD;
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s SMS Receiving: o canal esta recebendo um SMS/USSD;

Estados dos dispositivos passivos
Validos para dispositivos passivos (HI).

Passive Down: o canal esta em falha;

Passive Idle: o canal esta livre;

Passive Reserved: o canal esta reservado;

Passive New Call: o canal esta procurando o contexto e extensao validos no asterisk;
Passive Active: o canal estd com chamada ativa;

Estados da chamada (Asterisk)

Reflete diretamente o estado de chamada controlado pelo Asterisk, que pode ser:

down: Canal desconectado;

reserved: Canal alocado para posterior ligagdo sainte;
offhook: Canal alocado para ligagao sainte;

dialing: Canal em processo de discagem;

ring: Ligacéo entrante chamando;

ringing: Ligacdo sainte chamando;

ongoing: Ligacdo estabelecida;

busy: Ligagao sainte para canal ocupado;

offdial: Nao utilizado pelo canal da Khomp (offhook dialing);
mute: N&o utilizado pelo canal da Khomp (mute).

Cdédigos GSM

Os seguintes codigos numéricos sao reportados:

1l Unassigned number

8 Operator determined barring

10 Call barred

Pl SMS transfer rejected

127 Destination out of service

128 Unidentified subscriber

29 Facility rejected

130 Unknown subscriber

538 Network out of order

41 Temporary failure

142 Congestion

47 Resources unavailable

150 Facility not subscribed

69 Facility not implemented

81 Invalid SMS transfer reference value
595 Invalid message

196 Invalid mandatory information

197 Message type non existent

198 Message not compatible with SMS protection state
199 Information element non existent
111 Protocol error

5127 Interworking

1128 Telematic interworking not supported
1129 SMS type zero not supported
1130 Cannot replace SMS

1143 Unspecified TPPID error

1144 Alphabet not supported

5145 Message class not supported
1159 Unspecified TPDCS error

1160 Command cannot be actioned

1161 Command unsupported

1175 Unspecified TP command error
;176 TPDU not supported
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192 SC busy

1193 No SC subscription

1194 SC system failure

1195 Invalid SME address

1196 Destination SME barred

1197 SM rejected duplicate SM
1198 TPVPF not supported

199 TPVP not supported

1208 SIM SMS storage full

209 No SMS storage capability in SIM
210 Error in SMS

5211 Memory capacity exceeded
213 SIM data download error

1255 Unspecified error

1300 Phone failure

1301 SMS service reserved

302 Operation not allowed

303 Operation not supported

1304 Invalid PDU mode parameter
305 Invalid text mode parameter
1310 SIM not inserted

1311 SIM PIN necessary

312 Phone SIM PIN necessary

313 SIM failure

1314 SIM busy

1315 SIM wrong

1320 Memory failure

1321 Invalid memory index

1322 Memory full

1330 SMSC address unknown

1331 No network service

1332 Network timeout

1500 Unknown error

1512 Network busy

513 Invalid destination address
514 Invalid message body length
515 Phone is not in service

516 Invalid preferred memory storage
1517 User terminated

1l Unallocated number

3 No route to destination

16 Channel unacceptable

18 Operator determined barring

16 Normal call clear

117 User busy

118 No user responding

19 No answer from user

21 Call rejected

122 Number changed

26 Non Selected user clear

127 Destination out of order

28 Invalid number format

29 Facility rejected

30 Response status enquiry

31 Normal, unspecified

34 No circuit channel available

138 Network out of order

41 Temporary failure

42 Switch congestion

43 Access information discarded

44 Requested channel unavailable

47 Resource unavailable

49 QoS unavailable

150 Request facility not subscribed
55 Call barred with UG

157 Bearer capability not authorized
58 Bearer capability not available
63 Service not available

165 Bearer capability not implemented
169 Request facility not implemented
‘70 Only restricted bearer capability available
79 Service not implemented

81 Invalid call reference value

'82 User not member of UG

188 Incompatible destination

191 Invalid transit network selected
95 Invalid message

:96 Missing mandatory information element
197 Message type not implemented

98 Message incompatible with state
199 Information element not implemented
1100 Invalid information element

101 Message incompatible with state (2)
1102 Recovery on timer expiry

1111 Protocol error

127 Interworking
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Cadigos gerais (mobile cause)

(0 Phone failure H
i1 No connection to phone H
2 Phone adaptor link reserved :
13 Operation not allowed E
'4 Operation not supported '
15 Phone SIM PIN required '
16 Phone FSIM PIN required H
‘7 Phone FSIM PUK required 1
10 SIM not inserted i
11 SIM PIN required E
112 SIM PUK required !
13 SIM failure '
114 SIM busy 1
15 SIM wrong 1
116 Incorrect password H
117 SIM PIN2 required E
118 SIM PUK2 required !
20 Memory full '
21 Invalid index 1
22 Not found :
123 Memory failure :
24 Text string too long E
25 Invalid character in text string !
26 Dial string too long '
127 Invalid character in dial string H
30 No network service :
31 Network timeout i
132 Network not allowed E
133 Command aborted !
134 Number parameter instead of text parameter '
135 Text parameter instead of number parameter '
36 Numeric parameter out of bounds :
137 Text string too short 1
40 Network PIN required E
41 Network PUK required !
42 Network subset PIN required '
143 Network subset PUK required h
44 Network service provider PIN required :
45 Network service provider PUK required :
146 Corporate PIN required E
'47 Corporate PUK required '
160 SIM Service option not supported H
1100 Unknown

1103 Illegal MS #3 :
1106 Illegal MS #6 i
5107 GPRS service not allowed #7 E
111 PLMN not allowed #11 !
1112 Location area not allowed #12 '
1113 Roaming not allowed #13 H
132 Service option not supported #32 i
:133 Registration service option not subscribed #33 E
1134 Service option temporary out of order #34 '
1147 Long context activation '
1148 Unspecified GPRS error H
1149 PDP authentication failure ,
150 Invalid mobile class .
1151 GPRS disconnection TMR active E
256 Too many active calls !
1257 Call rejected '
1258 Unanswered call pending H
259 Unknown calling error H
260 No phone number recognized i
261 Call state not idle i
5262 Call in progress E
1263 Dial state error !
1264 Unlock code required H
1265 Network busy H
1266 Invalid phone number ,
1267 Number entry already started E
1268 Cancelled by user !
1269 Number entry could not be started !
280 Data lost

1281 Invalid message body length i
282 Inactive socket ,
:283 Socket already open E

Resolucao de Problemas

Nesta seg¢éao, erros e suas solu¢des mais comuns sao apresentados.
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Erro Durante a Instalacao do Moédulo de Kernel

Durante a instalagcao do channel da Khomp, podem ocorrer as seguintes mensagens:

K3L: WARNING: Unable to find a module for [...]

install: ***x** THE KERNEL MODULE HAS NOT BEEN INSTALLED: *****%x
install:

'

:install: ** Please, untar the file kpdriver*.tar.gz located in: **

install: ** '/usr/src/khomp/"' **
install: *x* then check the README.txt *x
install: ** for knowing how to proceed with the installation. **

Neste caso, sera necessario compilar os drivers manualmente para o seu sistema. Prossiga para o item abaixo para
maiores informacgdes.

Compilando os drivers e Iniciando os Servicos

Basta seguir ao diretério /usr/src/lkhomp, descompactar o arquivo "kpdriver AAAAMMDD _XXXX.tar.gz", e acompanhar
procedimentos descritos no arquivo README.txt.

Ap6és realizar a compilacao e a instalagdo do médulo, basta carrega-lo no sistema, configurar os dispositivos, e iniciar o(s)
servidor(es) de processos da Khomp.

Para carregar o driver de kernel, é necessario executar o seguinte comando:

Utilize o KWebPortal para configurar os dispositivos no Channel 4.0, e em versbes anteriores € necessario executar o
comando:

Isto executara um assistente de configuracdo, que ird perguntar a sinalizacédo utilizada no sistema, bem como outros
parametros de utilizacao das placas.

Caso seja necessario configurar outros parametros adicionais em versdes anteriores ao Channel 4.0, pode-se utilizar o
seguinte comando:

ETS
-~
w
=
Q
o
=1
o
s
Q

Este configurador, por sua vez, mostra todas as opgdes possiveis de configuragdo da placa. Os parametros que nao forem
configurados assumem os valores padrdao automaticamente, e sdo compativeis com a maior parte dos sistemas. Maiores
detalhes sobre este programa podem ser obtidos na se¢do de numero '2'.

= IMPORTANTE: para o Asterisk iniciar, € preciso que um dispositivo da khomp esteja configurado e todos médulos
estejam rodando (conforme mostrado acima). Caso o dispositivo nao esteja configurado, o Asterisk nao
iniciara.

Se vocé deseja rodar o sistema sem o dispositivo da Khomp, é preciso configurar o asterisk para ele nao carregar o
Channel da Khomp. Para isso, abra o arquivo "/etc/asterisk/modules.conf', e adicione a linha:

Quando o dispositivo da Khomp estiver devidamente configurado e os médulos da khomp carregados (explicado
acima), lembre-se de retirar esta linha do arquivo.

Por fim, para carregar o servidor de processos no Channel 4.0, basta executar o seguinte comando:
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Apoés realizar estes procedimentos, o channel ja estara operacional, e o Asterisk ja pode ser carregado.

Configurando Parametros Especiais de Sinalizaciao ou Audio

No Channel 4.0, os paramentros especiais de sincronismo e/ou sinalizagao sao configurados no KWebPortal descrito no
seu respectivo Manual do Usuario.

Para configurar parametros especiais de sincronismo e/ou sinalizagao em versdes anteriores ao Channel 4.0, é possivel
utilizar o programa "k3lconfig": basta selecionar a placa desejada, e as op¢des das placas serao apresentadas, divididas
em segoes e subsecdes para facilitar o acesso. Nao é necessario efetuar a configuragdo de todos os parametros: os
valores padrdo sao assumidos, caso ndao sejam configurados. Para ajustar a sinalizagdo do link, basta - depois de
selecionar a placa - entrar na sec¢ao "Opgbes de sinalizagao", e em seguida, em "Sinalizagao da linha". Para escolher
uma sinalizacdo especifica, basta utilizar as teclas de direcionamento (setas) até seleciona-la, pressionar 'espaco’, e
confirmar a opgao pressionando 'Enter' sobre o botdo "Confirmar". Por fim, para salvar as configuragdes modificadas,
basta sair do programa: ele ira mostrar uma janela, com opcoes para salvar ou ndo as alteracoes realizadas.

E importante notar que néo é necessario alterar/ativar as seguintes opgoes:

s Cancelamento de eco automatico;
s Supressao de DTMFs automatica;
= Controle de ganho (AGC) automatico.

Estas opcbes sao controladas pelo channel, e devem estar desabilitadas.

Inicializacao Automatica dos Servicos e Moédulos de kernel

Se a carga dos médulos de kernel ou a inicializacdo dos servicos da Khomp ndo for realizada automaticamente na
inicializacdo do sistema, é possivel realizar esta instalagdo manualmente, criando links para os scripts da Khomp no
diretério de inicializacdo do sistema. No Channel 4.0 os scripts sao: /fetc/init.d/khompdrv, /etc/init.d/klogserver,
letc/init.d/k3lserver, /etc/init.d/kqueryserver, /etc/init.d/kwebserver e /etc/init.d/kibs. Em versbes anteriores a esse
Channel os scripts sao: /etc/init.d/khompdrv e /etc/init.d/kserver.

Na caso da distribuicdo Debian, o script de carga dos médulos de kernel seria linkado dentro do diretério /efc/rcS.d/,
enquanto os outros scripts de inicializagcdo dos servigos seria linkado dentro dos diretérios /etc/rc2.d, /etc/re3.d, /etc/re4.a,
/etc/re5.d.

Para o Channel 4.0:

W 1n -s /etc/init.d/khompdrv /etc/rcS.d/S19khompdrv

# 1ln -s /etc/init.d/klogserver /etc/rc2.d/S13klogserver
# 1ln -s /etc/init.d/klogserver /etc/rc3.d/S1l3klogserver
% 1ln -s /etc/init.d/klogserver /etc/rc4.d/S1l3klogserver
% 1n -s /etc/init.d/klogserver /etc/rc5.d/S13klogserver

W 1In -s /etc/init.d/k3lserver /etc/rc2.d/S15k31lserver
W# 1n -s /etc/init.d/k3lserver /etc/rc3.d/Sl5k31lserver
# 1n -s /etc/init.d/k3lserver /etc/rcd4.d/S1l5k31lserver
W 1n -s /etc/init.d/k3lserver /etc/rc5.d/S15k31lserver

.
.
.
.
.
.
i
¥ 1n -s /etc/init.d/kwebserver /etc/rc2.d/S20kwebserver E
% ln -s /etc/init.d/kwebserver /etc/rc3.d/S20kwebserver !
W 1ln -s /etc/init.d/kwebserver /etc/rc4.d/S20kwebserver ,
# 1ln -s /etc/init.d/kwebserver /etc/rc5.d/S20kwebserver i
.
.
.
.
.
.

i 1ln -s /etc/init.d/kibs /etc/rc2.d/S20kibs
# 1n -s /etc/init.d/kibs /etc/rc3.d/S20kibs
E# In -s /etc/init.d/kibs /etc/rc4.d/S20kibs
% In -s /etc/init.d/kibs /etc/rc5.d/S20kibs

W 1n -s /etc/init.d/kqueryserver /etc/rc2.d/S20kqueryserver
# 1n -s /etc/init.d/kqueryserver /etc/rc3.d/S20kqueryserver
# 1n -s /etc/init.d/kqueryserver /etc/rc4.d/S20kqueryserver
# 1ln -s /etc/init.d/kqueryserver /etc/rc5.d/S20kqueryserver
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Para versoes anteriores ao Channel 4.0:

W 1n -s /etc/init.d/khompdrv /etc/rcS.d/S19khompdrv H
# 1ln -s /etc/init.d/kserver /etc/rc2.d/S20kserver :
¥ 1n -s /etc/init.d/kserver /etc/rc3.d/S20kserver :
4% 1ln -s /etc/init.d/kserver /etc/rcd4.d/S20kserver E
% ln -s /etc/init.d/kserver /etc/rc5.d/S20kserver !

|

E interessante verificar as normas da sua distribuicdo para inicializar os servicos de acordo com o que é esperado pela
inicializagdo da mesma.

Apéndice

Nesta se¢do, encontram-se informagdes Uteis sobre o channel e componentes relacionados.

Disposicao dos Arquivos

Os diret6rios criados/modificados nesta instalagao sao:

V/etc/init.d/ -— Scripts de inicializacéao; H
| |
E/etc/khomp/ —-— Arquivos de firmware e configuracgdes; E
| |
\/etc/asterisk/ -— Configuracgdes do Asterisk e channel; !
| |
\/usr/doc/khomp/ —-— Documentacdo dos dispositivos, do chan_khomp e dos utilitérios;
| |
E/usr/sbin/ —-— Utilitdrios e servidor de processos; E
| |
V/usr/1lib/ -— Bibliotecas compartilhadas da K3L; !
\/usr/lib/asterisk/modules/ -- Médulo 'chan_khomp.so'; H
| |
E/var/loq/khomp/ —— Diretdério de logs da K3L e channel E
! (Channel 4.0); !
\/var/log/khomp2.2/ -- Diretdério de logs da K3L e channel !
' (Channel 3.1); '
\/var/log/khomp2.1/ -- Diretério de logs da K3L e channel 1
, (Channel 3.0); :
:/var/loq/khompZ.O/ —— Diretdério de logs da K3L e channel '
|

' (Channel 2.4);

O script /etc/init.d/khompdrv é responsavel por carregar os médulos kpci9030.ko e kpex8311.ko no kernel, que deve ser
realizada automaticamente na inicializacdo do sistema. Em caso de problemas, verifique a sec¢do Resolucdo de
problemas.

Compatibilidade com Médulo Zaptel/DAHDI

Em alguns casos, quando a instalacdo do Asterisk é feita por algum gerenciador de pacotes, os drivers Zaptel/DADHI
podem ser carregados por padrdo - mesmo nao havendo necessidade. Caso estes ndo sejam utilizados, sugere-se que
seja removidos visto questao de compatibilidade - explanadas com maior detalhamento a seguir.

Seguem os passos para verificar se 0 médulo esta carregado e como remové-lo:

s Para saber se os médulos estédo carregado:

# lsmod | grep zaptel
# lsmod | grep dahdi

s Caso algum dos comando acima retornar algum moédulo, significa que pelo menos um dos drivers esta carregado.
Para remové-lo, execute:

W rmmod zaptel
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s E necessario certificar que esse médulo ndo seja novamente carregado. No Debian isso pode ser feito removendo o
pacote zaptel, ou o pacote dahdi:

Caso necessario, € possivel utilizar os médulos Zaptel/DAHDI com os dispositivos da Khomp, mas para isso é necessario
inicializar primeiramente os médulos da Khomp.

Isto se deve a uma incompatibilidade entre o sistema de detecgcdo de dispositivos implementada nos drivers
Zaptel/DAHDI com os dispositivos Khomp - que sdo incorretamente inicializados por estes - e impede a sua correta
deteccao pelos drivers da Khomp.
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